
Precious Metals Terms and Conditions (v.1.2) 
 

Sav Portal Terms for Access to 
Precious Metals 

الثمينة للمعادن ساف بوابة إلى الوصول شروط

Introduction مقدمة 

These Sav Portal Terms for Access to Precious 
Metals Offered by Emirates Gold (the "Portal Terms") 
govern your access to and use of the Sav Platform 
insofar as it enables access to information and 
functionality relating to precious metals products 
offered by Emirates Gold LLC and its affiliated and 
authorised entities (the "Product Provider"). 

 هذه الثمينة للمعادن ساف بوابة إلى الوصول شروط تحكم
 (الب)"شروط جولد الإمارات من والمُقدمة

 إلى الوصول فيه تُتيح الذي بالقدر واستخدامها ساف منصة
 التي الثمينة المعادن بمنتجات المتعلقة والوظائف المعلومات

وكِيانا.ذ.م.م جولد الإمارات شركة تعرضها والمُفالتام
ال)"مزود

These Portal Terms form part of your overall 
agreement with Sav Technologies Limited ("Sav", 
"we", "us", or "our") and must be read together with 
the Sav Standard Terms and Conditions, the Privacy 
Policy, and any applicable fee schedules or 
promotional terms (together, the "Customer 
Agreement"). 

 شركة مع الشاملة اتفاقيتك من جزءًا هذه البوابة شروط تُشكّل
Sav Technologies نحن" أو "")"ساف" المحدودة"

ا("،صة"الخاصة جنبإنبًها
 جداول وأي الخصوصية، وسياسة لساف، القياسية والأحكام

جتمعةً،)مجتمعةً، بها معمول ترويجية شروط أو رسوم
"العميل"(.

Through the Sav Platform, you may access, view, and 
submit instructions in relation to precious metals 
products offered by the Product Provider. 

 الثمينة، المعادن منتجات إلى الوصول ساف، منصة عبر يمكنك،
 التعليمات وتقديم عليها والاطلاع المنتج، مزود يعرضها التي

.بشأنها.

Precious metals products are made available through 
SavMoney Gold Trading LLC, in partnership with 
Emirates Gold LLC and its affiliated entities. Emirates 
Gold is responsible for the sourcing, refining, 
handling, and custody of precious metals. 

 SavMoney Gold شركة خلال من الثمينة المعادن منتجات تُتاح
Trading ،لالإمةمبالش.ذ.م.م
 المعادن توريد مسؤولية جولد الإمارات وتتحمل التابعة، وكِياناتها

.عهدتها. في بها والاحتفاظ ومناولتها وتكريرها الثمينة

All transactions in precious metals, including 
purchase, sale, redemption, custody, or delivery, are 
undertaken under separate product terms between 
you and the relevant product provider. 

 والبيع الشراء ذلك في بما الثمينة، المعادن معاملات جميع تُجرى
 تُبرم منفصلة، منتج شروط بموجِب والتسليم، والحفظ والاسترداد

.المعني. المنتج مزود وبين بينك

Sav operates the Sav Platform and provides the 
digital interface through which such access is made 
available. 

 من يُتاح التي الرقمية الواجهة وتوفر ساف، منصة ساف تُشغّل
.الوصول. هذا خلالها
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By accessing or using the functionality on the Sav 
Platform relating to precious metals offered by the 
Product Provider, you agree to be bound by these 
Portal Terms and the applicable terms of the Product 
Provider. 

 يعرضها التي الثمينة بالمعادن المتعلقة الوظائف إلى بوصولك
 على توافق فإنك استخدامها، أو ساف منصة على المنتج مزود

 لدى بها المعمول الشروط عن فضلًا هذه، البوابة بشروط الالتزام
.المنتج. مزود

Definitions التعريفات 

For the purposes of these Portal Terms: هذه: البوابة شروط لأغراض:

●​ "Sav Account" means a user account 
registered on the Sav Platform that enables 
access to platform functionality. A Sav 
Account is a technology access account and 
does not itself constitute a financial account, 
custody account, or account through which 
funds or financial products are held. 

حساب يعني "حساب​● جَّتخدم
 وظائف إلى الوصول إمكانية يُتيح والذي ساف منصة

 ولا تقني، وصول حساب ساف حساب ويُعد المنصة،
 حسابًا أو حفظ، حساب أو ماليًا، حسابًا ذاته حد في يُشكّل
.المالية. المنتجات أو بالأموال خلاله من يُحتفظ

●​ "Sav Platform" means the mobile application, 
web application, APIs, and associated 
technology infrastructure operated by Sav. 

مول،هاتفطبيقتعني "منصة​●
 التحتية والبنية التطبيقات، برمجة وواجهات الويب،
.ساف. تشغّلها والتي بها المرتبطة التقنية

●​ "Product Provider" means Emirates Gold LLC 
and its affiliated and authorised entities 
responsible for the supply, pricing, execution, 
custody, vaulting, redemption, and delivery of 
precious metals products. 

جد اراتشركة يعني ال"مزود​●
 منتجات توريد عن المسؤولة والمُفوضة التابعة وكِياناتها
 وتخزينها وحفظها، وتنفيذها وتسعيرها الثمينة المعادن

.وتسليمها. واستردادها

●​ "Precious Metals" means gold, silver, or any 
other eligible metals offered by the Product 
Provider. 

ة،وا الذهبنة "تع"المعادن​●
.المنتج. مزود يعرضها أخرى مؤهلة

Important Information مهمة معلومات 

The precious metals products made available 
through the Sav Platform are distinct from the 
services provided to you under your Sav Account. 

 عن ساف منصة عبر المتاحة الثمينة المعادن منتجات تختلف
.بك. الخاص ساف حساب بموجِب إليك المقدمة الخدمات
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Precious metals are not deposits, money, e-money, or 
payment services, and do not constitute regulated 
investment products.  

Accordingly, they do not benefit from protections 
applicable to bank accounts, payment services, or 
regulated financial products. 

​ أو إلكترونية أموالًا أو أموالًا أو ودائع الثمينة المعادن تُعد لا
 .للتنظيم. خاضعة استثمارية منتجات تلك تُشكّل ولا دفع، خدمات

 الحسابات على المُطبقة الحماية من تلك تستفيد لا عليه، وبناءً
.للتنظيم. الخاضعة المالية المنتجات أو الدفع خدمات أو المصرفية

When you use your own funds to purchase precious 
metals, those funds are paid directly to the Product 
Provider. Precious metals held on your behalf are not 
deposits and do not benefit from protections 
applicable to bank accounts, payment services, or 
regulated financial products. 

 هذه تُدفع الثمينة، المعادن لشراء الخاصة لأموالك استخدامك عند
 المحتفظ الثمينة المعادن تُعد ولا المنتج، مزود إلى مباشرةً الأموال

 على المُطبقة الحماية من تلك تستفيد ولا ودائع، عنك نيابةً بها
 المالية المنتجات أو الدفع خدمات أو المصرفية الحسابات
.للتنظيم. الخاضعة

Access to precious metals through the Sav Platform 
is provided on a non-advised basis. Sav does not 
provide advice, recommendations, or opinions in 
relation to such products. You are solely responsible 
for your decisions. If you are uncertain whether such 
products are appropriate for you, you should seek 
independent professional advice. 

 أساس على ساف منصة عبر الثمينة المعادن إلى الوصول يُتاح
 آراء أو توصيات أو مشورات أي ساف تُقدّم ولا استشاري، غير
 لذا قراراتك، عن المسؤول وحدك أنت وتُعد المنتجات، هذه بشأن

 فيجب لك، المنتجات هذه ملاءمة مدى من متأكد غير كنت إذا
.المستقلة. المهنية المشورة طلب عليك

Structure of Access الوصول هيكل 

The Sav Platform enables access to information and 
functionality relating to precious metals products 
offered by the Product Provider through a structure 
under which Sav provides the technology interface 
and the Product Provider provides the underlying 
products and services. 

 والوظائف المعلومات إلى الوصول إمكانية ساف منصة تُتيح
 المنتج، مزود قِبَل من المُقدمة الثمينة المعادن بمنتجات المتعلقة

 يُقدّم بينما التقنية، الواجهة ساف فيه تُوفّر هيكل خلال من وذلك
.الأساسية. والخدمات المنتجات المنتج مزود

Sav operates the Sav Platform and provides the 
digital infrastructure through which you may access 
information, submit instructions, and monitor your 
holdings. 

 يمكنك التي الرقمية التحتية البنية وتُوفّر ساف، منصة ساف تُشغّل
 ومراقبة التعليمات وتقديم المعلومات إلى الوصول خلالها من

.حيازاتك.

The Product Provider supplies all precious metals 
products and is responsible for pricing, execution, 
allocation, custody, vaulting, redemption, and 
delivery. 

 ويتحمل الثمينة، المعادن منتجات جميع المنتج مزود يُورّد
 والتخزين والحفظ، والتخصيص والتنفيذ التسعير مسؤولية

.والتسليم. والاسترداد
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All transactions in precious metals are entered into 
directly between you and the Product Provider and 
are governed by the Product Provider's applicable 
terms. 

 مزود وبين بينك مباشرةً الثمينة المعادن معاملات جميع تُبرَم
.المنتج. مزود لدى بها المعمول للشروط وتخضع المنتج،

Nothing in these Portal Terms creates any agency, or 
fiduciary relationship between Sav Platform and the 
Product Provider. 

 أو وكالة علاقة أي هذه البوابة شروط في يرِد مما أي يُنشئ لا
.المنتج. مزود وبين ساف منصة بين ائتمانية علاقة

Sav does not offer, arrange, advise on, or participate 
in precious metals transactions. 

 المعادن معاملات بشأن المشورة تُقدّم أو ترتّب أو ساف تعرض لا
.فيها. تشارك ولا الثمينة

Role of Sav ساف تلعبه الذي الدور 

Sav's role is limited to operating the Sav Platform 
and providing access to functionality relating to 
precious metals offered by the Product Provider. 

 إلى الوصول وتوفير ساف، منصة تشغيل على ساف دور يقتصر
.المنتج. مزود يعرضها التي الثمينة بالمعادن المتعلقة الوظائف

Sav is not a party to any transaction in precious 
metals and does not have any rights or obligations in 
respect of such transactions. 

 ولا الثمينة، بالمعادن تتعلق معاملة أي في طرفًا ساف تُعدّ لا
.المعاملات. بهذه يتعلق فيما التزامات أو حقوق أي عليها تترتب

Sav does not manufacture, supply, or sell precious 
metals and does not act as principal, agent, broker, 
or intermediary in relation to precious metals 
transactions. 

 تتصرف ولا تبيعها، أو تُورّدها أو الثمينة المعادن ساف تُصنّع لا
 يتعلق فيما الوسيط أو السمسار أو الوكيل أو الأصيل، بصفة

.الثمينة. المعادن بمعاملات

Sav does not execute transactions, determine pricing, 
hold or control user funds, or hold or control precious 
metals. 

 بأموال تحتفظ ولا الأسعار، تُحدّد ولا المعاملات، ساف تُنفّذ لا
 تتحكم أو الثمينة بالمعادن تحتفظ ولا فيها، تتحكم أو المستخدمين

.فيها.

The Sav Platform enables you to submit instructions 
directly to the Product Provider. Such instructions are 
transmitted by the platform but are not received, 
acted upon, or executed by Sav in its own capacity. 

 المنتج، مزود إلى مباشرةً التعليمات تقديم ساف منصة لك تُتيح
 يتم أو تُستقبل لا لكنها المنصة عبر التعليمات هذه وتُحول

.الخاصة. بصفتها ساف قِبَل من تُنفَّذ أو عليها بناءً التصرف

Sav does not participate in the execution, 
arrangement, or decision-making of any transaction. 

 

 القرار اتخاذ أو ترتيبها أو معاملة أي تنفيذ في ساف تشارك لا
.بشأنها.
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Access and Availability والتوافر الوصول 

In order to access functionality relating to precious 
metals offered by the Product Provider, you must 
hold a valid Sav Account in good standing and meet 
any applicable eligibility requirements. 

 يعرضها التي الثمينة بالمعادن المتعلقة الوظائف إلى للوصول
 المفعول ساري ساف حساب تمتلك أن يجب المنتج، مزود

.بها. معمول للأهلية متطلبات أي تلبي وأن للشروط، ومستوفيًا

Access may be subject to onboarding, verification, or 
compliance requirements determined by the Product 
Provider. 

 التي الامتثال أو التحقق أو التأهيل لمتطلبات الوصول يخضع قد
.المنتج. مزود يُحددها

Sav will use reasonable efforts to make the Sav 
Platform available. However, access may be 
interrupted or limited due to maintenance, technical 
issues, third-party dependencies, or operational 
considerations. 

 الوصول أن غير ساف، منصة لإتاحة المعقولة الجهود ساف تبذل
 أو التقنية المشكلات أو الصيانة أعمال بسبب يتقيد أو يتعطل قد

.التشغيلية. الاعتبارات أو ثالثة أطراف على الاعتماد

Instructions and Transactions والمعاملات التعليمات 

All instructions must be submitted through the Sav 
Platform. 

.ساف. منصة عبر التعليمات جميع تقديم يجب

When you submit an instruction, it is transmitted to 
the Product Provider. An instruction becomes 
effective only when it has been accepted and 
confirmed by the Product Provider. 

 ولا المنتج، مزود إلى تُحول فإنها التعليمات، أحد تقديمك عند
.المنتج. مزود قِبَل من وتأكيدها قبولها بعد إلا نافذة تلك تصبح

The Product Provider may decline, delay, or restrict 
instructions where execution is not possible, 
including due to pricing availability, inventory 
constraints, compliance requirements, or operational 
conditions. 

 عند تقييدها أو تأخيرها أو التعليمات رفض المنتج لمزود يجوز
 أو التسعير، توافر ظروف إلى يُعزى ما ذلك في بما تنفيذها، تعذر
.التشغيلية. الشروط ،أو الامتثال متطلبات أو المخزون، قيود

The Sav Platform is not responsible for payment 
failures, delays in payment confirmation, or payment 
network outages. Users experiencing payment issues 
should contact the Product Provider directly. 

 التأخر أو المدفوعات في الإخفاق عن مسؤولة غير ساف منصة
 المستخدمين على ويجب الدفع، شبكات انقطاع أو الدفع تأكيد في

 المنتج مزود مع التواصل الدفع في مشكلات يواجهون الذين
.مباشرةً.

Payments المدفوعات 
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Payments relating to precious metals transactions 
are made directly to the Product Provider through 
supported payment channels. 

د  إلى مباشرةً الثمينة المعادن بمعاملات المتعلقة المدفوعات تُسدَّ
.المدعومة. الدفع قنوات خلال من وذلك المنتج، مزود

At no point does Sav receive, control, intermediate, or 
settle funds in connection with such transactions. 

 ولا المعاملات، بهذه المتعلقة الأموال وقت أي في ساف تتلقى لا
.تُسوّيها. ولا فيها، تتوسط ولا فيها، تتحكم

The Sav Platform is not responsible for payment 
failures, delays in payment confirmation, or payment 
network outages. Any issues relating to payments 
should be addressed with the Product Provider or 
the relevant payment service provider. 

 التأخر أو المدفوعات في الإخفاق عن مسؤولة غير ساف منصة
 أي معالجة ويجب الدفع، شبكات انقطاع أو الدفع تأكيد في

 الدفع خدمة مزود أو المنتج مزود مع بالمدفوعات تتعلق مشكلات
.المعني.

Pricing and Information والمعلومات التسعير 

Prices, balances, and transaction information 
displayed on the Sav Platform are based on 
information provided by the Product Provider. The 
Sav Platform does not set, determine, or 
independently verify pricing or spreads. 

 على المعروضة المعاملات ومعلومات والأرصدة الأسعار تستند
 تُحدّد ولا المنتج، مزود يُقدّمها التي المعلومات إلى ساف منصة
 بشكل منها تتحقق ولا تُقرها ولا الفوارق أو الأسعار ساف منصة

.مستقل.

Metal balances, transaction history, and vault 
identifiers displayed on the Sav Platform are derived 
from data provided by the Product Provider, which 
maintains the authoritative record of ownership and 
custody. 

 الخزنة ومعرّفات المعاملات وتاريخ المعادن أرصدة تُستقى
 مزود يُقدّمها التي البيانات من ساف منصة على المعروضة

.والحفظ. للملكية الموثوق الرسمي بالسجل يحتفظ الذي المنتج،

The Sav Platform uses reasonable efforts to display 
accurate and timely information but does not warrant 
that such information is complete, current, error-free, 
or uninterrupted. 

 ومُحدثة، دقيقة معلومات لعرض معقولة جهودًا ساف منصة تبذل
 خالية أو راهنة أو مكتملة المعلومات هذه تكون أن تضمن لا لكنها
.انقطاع. دون مُقدمة أو الأخطاء من

Holdings and Custody والحفظ الحيازات 

Precious metals purchased through the Sav Platform 
are held by or on behalf of the Product Provider 
under its custody arrangements. 

 

 مزود قِبَل من ساف، منصة عبر المُشتراة الثمينة، بالمعادن يُحتفظ
.به. الخاصة الحفظ ترتيبات بموجِب عنه نيابةً أو المنتج

Version 1.2 | Last updated on 05.05.2026                                                                    05.05.2026 صدار في تحديث آخر | 1.2 الإ    



Precious Metals Terms and Conditions (v.1.2) 

Your holdings are recorded in the Product Provider's 
systems, which constitute the authoritative record of 
ownership. 

ل  الرسمي السجل تُشكّل التي المنتج مزود أنظمة في حيازاتك تُسجَّ
.للملكية. الموثوق

Sav does not hold or control precious metals. فيها. تتحكم ولا الثمينة بالمعادن ساف تحتفظ لا.

Risks and Market Data السوق وبيانات المخاطر 

The value of precious metals may fluctuate and you 
may incur losses as a result of market movements. 

 نتيجة الخسائر أنت تتكبد وقد الثمينة، المعادن قيمة تتقلب قد
.السوق. لتحركات

Execution prices may differ from displayed prices, 
particularly during periods of volatility. 

 خلال سيما لا المعروضة؛ الأسعار عن التنفيذ أسعار تختلف قد
.التقلب. فترات

Transactions may be delayed or unavailable due to 
market conditions, operational processes, or 
inventory availability. 

 أو السوق ظروف بسبب إتاحتها يتعذر قد أو المعاملات، تتأخر قد
.المخزون. توافر ظروف أو التشغيلية العمليات

Precious metals are held through custody 
arrangements managed by the Product Provider, and 
you rely on those arrangements for safekeeping. 

 مزود يديرها حفظ ترتيبات خلال من الثمينة بالمعادن يُحتفظ
 لغرض الترتيبات هذه على الاعتماد أنت عاتقك على ويقع المنتج،
.الآمن. الحفظ

Access to the Sav Platform depends on technology 
systems and connectivity, which may not always be 
available. 

 وتقنيات التقنية الأنظمة على ساف منصة إلى الوصول يعتمد
.دائمًا. متاحة تكون لا قد والتي الاتصال،

Information, charts, or insights displayed on the Sav 
Platform are provided for informational purposes 
only. 

 منصة على المعروضة والإحصاءات البيانية والرسوم المعلومات
.فقط. للاطلاع هي ساف

Such information does not constitute advice or a 
recommendation and may not be complete or 
accurate. 

 

 

 مكتملة غير تكون وقد توصية، أو مشورة المعلومات هذه تُشكّل لا
.دقيقة. أو

Responsibility and Liability القانوني والالتزام المسؤولية 
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Sav will use reasonable care in providing the Sav 
Platform. Sav is not responsible for losses arising 
from: transactions in precious metals; actions or 
omissions of the Product Provider; market 
movements; or third-party systems. Sav's 
responsibility is limited to providing access to the 
Sav Platform and related technology services. 

 تتحمل ولا ساف، منصة توفير عند المعقولة العناية ساف تبذل
:عن: الناجمة الخسائر مسؤولية ساف
 الأنظمة أو السوق؛ تحركات أو إغفالاته؛ أو المنتج مزود أفعال

 توفير على ساف مسؤولية وتقتصر ثالثة، لأطراف التابعة
.بها. المرتبطة التقنية والخدمات ساف منصة إلى الوصول

Much of the product information, pricing information, 
allocation information, and holdings information 
displayed on the Sav Platform is supplied by the 
Product Provider or other third parties. The Sav 
Platform does not independently verify all such 
information and does not warrant that it is complete, 
current, error-free, or uninterrupted, although the 
Sav Platform will use reasonable efforts to provide 
an accurate user interface. 

 ومعلومات التسعير ومعلومات المنتج معلومات من كثير
 ساف منصة على المعروضة الحيازات ومعلومات التخصيص

مة  منصة تتحقق ولا أخرى، ثالثة أطراف أو المنتج مزود من مُقدَّ
 تضمن ولا مستقل، بشكل المعلومات هذه جميع صحة من ساف
 انقطاع، دون مُقدمة أو الأخطاء من خالية أو راهنة أو مكتملة أنها
.دقيقة. مستخدم واجهة لتوفير معقولة جهودًا ساف تبذل كانت وإن

The Sav Platform does not provide express or 
implied warranties in respect of the quality, 
merchantability, fitness, authenticity, availability, 
fulfilment, or suitability of precious metals products 
supplied by the Product Provider. 

 يتعلق فيما ضمنية أو صريحة ضمانات ساف منصة تُقدّم لا
 أو المنتج، مزود يُورّدها التي الثمينة المعادن منتجات بجودة

 أو توافرها، أو أصالتها، أو ملاءمتها، أو التجاري، رواجها
.منها. الغرض مع توافقها مدى أو تنفيذها،

The Sav Platform's general disclaimers and warranty 
limitations set out in the Standard Terms apply 
equally to precious metals services offered through 
the Sav Platform. 

 ساف لمنصة الضمان وقيود العامة المسؤولية إخلاءات تنطبق
 خدمات على بالمثل القياسية الشروط في عليها والمنصوص

.ساف. منصة عبر المُقدمة الثمينة المعادن

The User agrees to indemnify and hold harmless the 
Sav Platform, its affiliates, officers, employees, 
agents, and contractors against claims, losses, 
liabilities, costs, and expenses arising from the User's 
breach of these Portal Terms, misuse of the Sav 
Platform, unlawful conduct, or provision of false, 
incomplete, or misleading information, except to the 
extent caused by the Sav Platform's fraud, wilful 
misconduct, or gross negligence. 

 التابعة وشركاتها ساف منصة تعويض على المستخدم يوافق
 قد مما ذمتهم وإبراء ومقاوليها، ووكلائها وموظفيها ومسؤوليها

 وتكاليف قانونية والتزامات وخسائر مطالبات من ينجم
 أو هذه، البوابة لشروط المستخدم انتهاك عن ناشئة ومصاريف

 أو المشروع، غير سلوكه أو ساف، لمنصة استخدامه إساءة
 عن الناجم بالقدر إلا مضللة، أو ناقصة أو زائفة لمعلومات تقديمه
.الجسيم. إهمالها أو المتعمد سلوكها سوء أو ساف منصة احتيال

Suspension, Termination and Complaints والشكاوى والإنهاء التعليق 
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Sav may suspend or restrict access to functionality 
relating to precious metals where reasonably 
required, including for operational, legal, or 
misuse-related reasons. 

 المتعلقة الوظائف إلى الوصول تقييد أو تعليق لساف يجوز
 ذلك في بما معقولة، بصورة ذلك يُطلب حيثما الثمينة بالمعادن
.الاستخدام. بإساءة تتعلق لأسباب أو قانونية أو تشغيلية لأسباب

Platform-related complaints should be directed to 
the Sav Platform through the Sav App or by emailing 
support@sav.money or calling +971 55 435 6597. 
The Sav Platform will acknowledge platform-related 
complaints within 2 Business Days and will aim to 
facilitate a resolution within 7 Business Days. 

 عبر ساف منصة إلى بالمنصة المتعلقة الشكاوى توجيه يجب
 على الإلكتروني البريد عبر أو ساف تطبيق

support@sav.money، 6597 الرقم على الاتصال عبر أو 
بالمنصالمتعلقبالشكاوسامنصوتُقر+،971 55 435

 غضون في الحل تقديم إلى وتسعى عمل، (2) يومَي غضون في
.عمل. أيام (7) سبعة

Complaints relating to product quality, fulfilment, 
redemption, repurchase, pricing execution, physical 
delivery, vaulting, or custody must be resolved 
directly with the Product Provider in accordance with 
its applicable product terms. 

 استرداده أو تنفيذه أو المنتج بجودة المتعلقة الشكاوى تسوية يجب
 أو التخزين أو المادي التسليم أو التسعير، تنفيذ أو شرائه، إعادة أو

.به. الخاصة المنتج لشروط وفقًا المنتج، مزود مع مباشرةً الحفظ

Regulatory Compliance التنظيمي الامتثال 

Precious metals products are provided by the 
Product Provider, which is responsible for its own 
licensing, compliance, and regulatory obligations in 
connection with the supply of such products. 

م  يتحمل الذي المنتج مزود قِبَل من الثمينة المعادن منتجات تُقدَّ
 به، الخاصة التنظيمية والالتزامات والامتثال التراخيص مسؤولية

.المنتجات. هذه بتوريد يتعلق فيما وذلك

The Product Provider is responsible for applicable 
anti-money laundering and counter-terrorist 
financing obligations in relation to precious metals 
transactions. 

 لمكافحة بها المعمول الالتزامات مسؤولية المنتج مزود يتحمل
 بمعاملات يتعلق فيما وذلك الإرهاب، وتمويل الأموال غسل

.الثمينة. المعادن

The Sav Platform may take reasonable steps, 
including restricting or flagging transactions, where 
suspicious or unlawful activity is identified. 

 

 

 

 تقييد ذلك في بما معقولة، خطوات اتخاذ ساف لمنصة يجوز
 أو مشبوه نشاط على التعرف عند إليها، الإشارة أو المعاملات

.مشروع. غير

Privacy and Data والبيانات الخصوصية 
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The Sav Platform processes personal data in 
connection with precious metals services in 
accordance with its Privacy Policy and as set out in 
the Standard Terms. Personal data may be shared 
with the Product Provider and Processing Partners 
where required for onboarding, compliance, 
transaction processing, fulfilment, customer support, 
fraud prevention, or applicable legal obligations. By 
using the precious metals services, you consent to 
such sharing for these purposes. 

 المعادن بخدمات المتعلقة الشخصية البيانات ساف منصة تُعالج
د هو وكما بها الخاصة الخصوصية لسياسة وفقًا الثمينة  في مُحدَّ

 مزود مع الشخصية البيانات مشاركة يتم وقد القياسية، الشروط
 التهيئة لأغراض ذلك، يُشترط حيثما المعالجة، وشركاء المنتج

 دعم أو التنفيذ أو المعاملات معالجة أو الامتثال أو والتحقق
 بها، المعمول القانونية للالتزامات تلبيةً أو الاحتيال منع أو العملاء

 مشاركتها على توافق فإنك الثمينة، المعادن لخدمات وباستخدامك
.الأغراض. لهذه النحو هذا على

Changes to These Terms الشروط هذه على تطرأ قد التي التغييرات 

Sav may update these Portal Terms from time to 
time to reflect changes in services, operations, or 
applicable requirements. 

 لتعكس لآخر وقت من هذه البوابة شروط تحديث لساف يجوز
 المتطلبات أو العمليات أو الخدمات على الطارئة التغييرات
.بها. المعمول

Updated Portal Terms will become effective upon 
publication on the Sav Platform. Continued use of 
the precious metals services after updated Portal 
Terms take effect constitutes acceptance of the 
revised terms. 

ثة البوابة شروط تُصبح  ساف، منصة على نشرها عند نافذةً المحدَّ
 نفاذ بعد الثمينة المعادن خدمات استخدام في الاستمرار ويُشكّل
ثة البوابة شروط لة. للشروط قبولًا المُحدَّ .المُعدَّ

Governing Law and Dispute Resolution النزاعات وتسوية الحاكم القانون 

These Portal Terms are governed by and construed 
in accordance with the laws of the Dubai 
International Financial Centre ("DIFC"). 

 العالمي المالي دبي مركز لقوانين هذه البوابة شروط تخضع
"(DIFC)" ر .لها. وفقًا وتُفسَّ

Any dispute arising out of or in connection with these 
Portal Terms, including any question regarding their 
existence, validity, or termination, shall be finally 
settled by arbitration in accordance with the DIAC 
Arbitration Rules. The seat of arbitration shall be the 
DIFC. Nothing in this clause prevents either party 
from seeking urgent interim or injunctive relief from 
the courts of the DIFC. 

 

 

ى  بها، يتعلق أو هذه البوابة شروط عن ينشأ قد نزاع أي نهائيًا يُسوَّ
 إنهائها، أو صلاحيتها أو بوجودها تتعلق مسألة أي ذلك في بما
 الدولي، للتحكيم دبي مركز تحكيم لقواعد وفقًا التحكيم طريق عن

 مما أي يمنع لا التحكيم، مقر هو العالمي المالي دبي مركز ويكون
 تدبير على الحصول طلب من الطرفين من أيًا البند هذا في يرِد

 دبي مركز محاكم من زجري قضائي أمر أو مستعجل وقتي
 (.DIFC) العالمي المالي
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Precious metals functionality on the Sav Platform is 
made available through SavMoney Gold Trading LLC 
in partnership with Emirates Gold LLC and its 
affiliated entities. Emirates Gold is responsible for 
the sourcing, refining, handling, and custody of 
precious metals. References to the Product Provider 
in these Terms include, as applicable, the entities 
involved in making available and fulfilling precious 
metals products. 

 شركة خلال من ساف منصة عبر الثمينة المعادن وظائف تُتاح
SavMoney Gold Trading  جالإمامبالشر.ذ.م.م

وكِيانا.ذ.م.م تومسؤوجالإماوتتالتابم
 عهدتها، في بها والاحتفاظ ومناولتها وتكريرها الثمينة المعادن
 وحيثما الشروط، هذه في المنتج مزود إلى الإشارات وتشمل
 الثمينة المعادن منتجات إتاحة في المشاركة الكِيانات ذلك، ينطبق

.وتنفيذها.
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