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Standard Terms and Conditions | القياسية والأحكام الشروط  
 

Introduction مقدمة 

These Terms and Conditions, together with the 
applicable Schedule of Charges (the “Terms and 
Conditions”), govern your relationship with Sav 
Technologies Limited (“Sav”, “we”, “us”, “our”) 
and its Associates.  

 الرسوم جدول جانب إلى والأحكام، الشروط هذه تشكل
نظالوال)»الشروط به المعمول

»)»ساف«، ليمتد تكنولوجيز ساف شركة وبين بينكم
نا« (والا«،»خا»لنا«،

They apply to the provision of certain financial 
and non-financial services offered through our 
platform. These Terms and Conditions contain 
important information regarding the services 
that we will provide to you for your own 
protection. You should read them carefully 
before accepting them 

 الخدمات بعض تقديم على والأحكام الشروط هذه تنطبق
.منصتنا. عبر المقدمة المالية وغير المالية

 سنقدمها التي الخدمات بشأن مهمة معلومات والأحكام الشروط
.لحمايتكم. وذلك لكم،

Who We Are: Sav is a company incorporated 
and registered in the Dubai International 
Financial Centre (“DIFC”) with company number 
5474, whose registered office is Unit 
IH-00-01-02-OF-01 Level 2, IH-00-01-CP-05, 
DIFC, Dubai, United Arab Emirates.Sav is 
authorized and regulated by the Dubai Financial 
Services Authority (“DFSA”). 

:نحن: من
 المسجل مكتبها ويقع ،5474 شركة رقم تحت  العالمي المالي

 الثانيو الطابق ،IH-00-01-02-OF-01 الوحدة في
IH-00-01-CP-05، دبي، العالمي، المالي دبي مركز 

.المتحدة. العربية الإمارات
 .المالية. للخدمات دبي سلطة

Sav Technologies Limited is a wholly-owned 
subsidiary of Sav Technologies Inc., incorporated 
in Delaware, USA, with its registered address at 
1007 North Orange St., 4th Floor, Wilmington, 
New Castle, Delaware, USA. 

 بالكامل مملوكة شركة هي ليمتد تكنولوجيز ساف شركة
 ولاية في مؤسسة شركة وهي إنك، تكنولوجيز ساف لشركة

 المسجل عنوانها ويقع الأمريكية، المتحدة بالولايات ديلاوير
،ق،.أورانج.، نورث شارع1007 في

 المتحدة الولايات ديلاويرفي كاسلبولاية نيو مقاطعة
.الأمريكية.

Services We Provide نقدمها التي الخدمات 

Sav provides you with financial services, 
including advising on financial products, 
arranging deals in investments, advising on or 
arranging money services; arranging credit and 
advising on credit. 

 بشأن المشورة تقديم ذلك في بما مالية، خدمات لكم ساف تقدم
 وتقديم الاستثمارات في الصفقات وترتيب المالية، المنتجات
 إلى بالإضافة ترتيبها، أو الأموال خدمات بشأن المشورة

.الائتمانية. المشورة وتقديم الائتمان ترتيب
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Sav also provides access to lifestyle and 
technology products such as Sav MyMoney, Sav 
Gift Cards etc, through its Platform that do not 
require complete KYC verification and may not 
be classified as financial services.  

 مثل والتقنية الحياة نمط منتجات إلى الوصول ساف تتيح كما
 منصتها، عبر وغيرها ساف هدايا مونيوبطاقات ماي ساف
 ، الهوية من الكامل التحقق إجراءات استكمال تتطلب لا والتي

.مالية. خدمات أنها على تُصنَّف لا وقد

We may use approved third-party providers to 
deliver both regulated and non-regulated 
services to you. Where this occurs, your rights 
and obligations under these Terms and 
Conditions remain with Sav. 

 معتمدين ثالثة أطراف من خدمات بمقدمي الاستعانة لنا يجوز
.لكم. المنظمة وغير المنظمة الخدمات لتقديم

 الشروط هذه بموجب والتزاماتكم حقوقكم تظل الحالات،
.ساف. مع قائمة والأحكام

 

Your Agreement With Us  معنا اتفاقيتك 

These Terms and Conditions, together with any 
schedules, annexes, supplemental agreements, 
or amendments (from time to time), form the 
agreement between you and Sav (the 
“Agreement”). This Agreement constitutes a 
client agreement for the purposes of the DFSA 
Rulebook, Conduct of Business Module. By 
entering into this Agreement, you acknowledge 
that you have read and understood your rights 
and obligations 

 ملاحق أو جداول أي جانب إلى والأحكام، الشروط هذه تشكل
لآو)من تعديلات أو تكميلية اتفاقيات أو

. وتُعدقية)»الاتفاقية«(. ساف وبين بينك المبرمة
 للخدمات دبي سلطة قواعد كتاب لأغراض عميل اتفاقية
.الأعمال. سلوك قواعد وحدة وتحديدًا ، المالية

 حقوقك وفهمت قرأت قد بأنك تقر فإنك الاتفاقية، هذه
 والتزاماتك

Please let us know as soon as possible if there is 
anything which you do not understand, or 
please visit our Website at https://sav.money 
and ask for further information.  

 غير أمر أي هناك كان إذا ممكن وقت أقرب في إبلاغنا يرجى
 الإلكتروني موقعنا زيارة يُرجى أو لك، بالنسبة واضح

https://sav.money المعلومات. من مزيد وطلب.

Jurisdiction and Limitations  والقيود الاختصاص 

Our services are intended solely for clients in 
jurisdictions where Sav is authorized to operate. 
This document does not constitute an offer, 
solicitation, or advice to purchase financial 
products or open an account in any jurisdiction 
where Sav is not registered or authorized.  

م  تكون التي القضائية الولايات في للعملاء حصريًا خدماتنا تُقدَّ
صة ساف فيها .أنشطتها. لمزاولة مرخَّ

 حساب فتح أو مالية منتجات لشراء مشورة أو دعوة أو عرضًا
لة ساف فيها تكون لا قضائية ولاية أي في صة. أو مسجَّ .مرخَّ

BY CLICKING "I ACCEPT," OR BY 
DOWNLOADING, INSTALLING, OR 
OTHERWISE ACCESSING OR USING THE 
SERVICES PROVIDED BY US, YOU AGREE 

اتفق«،»أوافق«، على بالنقر
 تقر فإنك آخر، شكل بأي استخدامها أو إليها الوصول أو تثبيتها
 بموجب وتوافق وفهمتها، والأحكام الشروط هذه قرأت قد بأنك
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THAT YOU HAVE READ AND UNDERSTOOD, 
AND, AS A CONDITION TO YOUR USE OF THE 
SERVICES, YOU AGREE TO BE BOUND BY 
THESE TERMS AND CONDITIONS, INCLUDING 
SAV'S PRIVACY POLICY. IF YOU ARE NOT 
ELIGIBLE OR DO NOT AGREE TO THE TERMS 
AND CONDITIONS, THEN YOU DO NOT HAVE 
OUR PERMISSION TO USE THE SERVICES. 

 سياسة ذلك في بما بها، الالتزام على للخدمات لاستخدامك ذلك
 ل�.بساف. الخاصة الخصوصية

.الخدمات. استخدام لك يحق فلا والأحكام، الشروط هذه على

GENERAL INFORMATION   عامة معلومات 

1.1 Our Particulars:  1.1 بياناتنا 

Sav Technologies Limited is authorised and 
regulated by the DFSA with a firm reference 
number F009281. Sav's principal place of 
business is Unit IH-00-01-02-OF-01 Level 2, 
IH-00-01-CP-05, DIFC, Dubai, UAE. We are 
required to conduct our business and dealings 
with you in accordance with the "DFSA Rules". 
You acknowledge and agree that this agreement 
is executed within the DIFC.  

 سلطة لتنظيم وخاضعة مرخصة ليمتد تكنولوجيز ساف شركة
 ويقع .F009281 للشركة مرجعي برقم  المالية للخدمات دبي
 فيIH-00-01-02-OF-01 الوحدة في الرئيسي عملها مقر

 المالي دبي بمركز IH-00-01-CP-05 و الثاني الطابق
.المتحدة. العربية بالإمارات دبي في العالمي
د»لقواعد وفقًا معكم وتعاملاتنا أعمالنا بمزاولة
ةه ا�نىقرالمالية«. للخدمات

.العالمي. المالي دبي مركز داخل

1.2 Communication between us:  1.2 بيننا التواصل 

We may communicate in writing, including email 
or other electronic means, or orally (including by 
telephone). The language of communication will 
be the English language, and you will receive 
documents and other information from us in the 
English language. If a document is translated 
into another language, this will be for 
information purposes only and the English 
version will prevail at all times.  

 البريد عبر ذلك في بما كتابيًا، معكم التواصل لنا يجوز
)بما شفهيًا أو أخرى، إلكترونية وسائل أي أو الإلكتروني

الإنجليزيةاللغهالتواصلغ .وتكو(الهاتف(. عبر ذلك
 باللغة الأخرى والمعلومات المستندات منا وستتلقون

.الإنجليزية.
 هي الإنجليزية النسخة وتظل فقط، معلوماتية لأغراض ذلك

.الأوقات. جميع في والمرجحة المعتمدة
 

1.3 Our Website: 1.3 الإلكتروني موقعنا 

Our Website at https://sav.money contains 
further details about us and our services and 
other information relevant to this Agreement 
and our Website. In the event of conflict 
between this Agreement and the Website, this 
Agreement will prevail.  

 من مزيدًا https://sav.money الإلكتروني موقعنا يتضمن
 أخرى معلومات إلى بالإضافة خدماتنا، وعن عنا التفاصيل

.وبالموقع. الاتفاقية بهذه صلة ذات
 هذه أحكام تسود الإلكتروني، والموقع الاتفاقية هذه بين

.الاتفاقية.
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1.4 Capacity:  1.4 الصفة 

For the purpose of the DFSA Rules, we will treat 
you as a Retail Client when conducting business 
with you, and you will benefit from the 
regulatory protection afforded to that category 
of client protection under Applicable 
Regulations in relation to such business. For 
certain services, you may be treated as a 
Professional Client where permissible under 
applicable DFSA classification rules and will be 
notified of this status in writing.  

 سنعاملك ، المالية للخدمات دبي سلطة قواعد لأغراض
 وستستفيد معك، الأعمال مزاولة عند بالتجزئة عميل بصفتك

 بموجب العملاء من الفئة لهذه المقررة التنظيمية الحماية من
.الأعمال. بتلك يتعلق فيما بها المعمول الأنظمة

 جائزًا ذلك كان حيثما محترف عميل تصنيفك يتم قد الخدمات،
 للخدمات دبي سلطة لدى المعتمدة التصنيف لقواعد وفقًا

.كتابيًا. الصفة بهذه إخطارك وسيتم المالية،

You, nevertheless, have the right to elect to be 
treated as a Retail Client, which must be 
communicated to Sav in writing within 5 
Business Days of receipt of notification from us 
of the intention to treat you as a Professional 
Client in relation to the relevant service. Where 
you are treated as a Professional Client, you will 
not benefit from the regulatory protections 
afforded to Retail Clients under the DFSA Rules. 

 بالتجزئة، عميل بوصفك معاملتك اختيار لك يحق ذلك، ومع
 من عمل أيام 5 خلال كتابيًا بذلك ساف إخطار يتم أن على

 محترف عميل بوصفك معاملتك بنيتنا إشعارنا استلامك تاريخ
.المعنية. بالخدمة يتعلق فيما

 لعملاء الممنوحة التنظيمية الحمايات من تستفيد فلن محترف،
.المالية. للخدمات دبي سلطة قواعد بموجب التجزئة

1.5 Applicable Regulations: This Agreement and 
all Transactions are subject to Applicable 
Regulations so that:  

:بها: المعمول الأنظمة 1.5
:بحيث: بها، المعمول للأنظمة المعاملات

I.​ if there is a conflict between this 
Agreement and any Applicable 
Regulations, the latter will prevail;  

 من وأي الاتفاقية هذه بين تعارض وجود حال في​.1
.الأنظمة. تلك أحكام تسود بها، المعمول الأنظمة

II.​ nothing in this Agreement will exclude or 
restrict any obligation which we have to 
you under Applicable Regulations; 

 نحو على الاتفاقية هذه في حكم أي تفسير يجوز لا​.2
 بموجب تجاهكم علينا مترتب التزام أي يقيّد أو يستبعد

.بها. المعمول الأنظمة

III.​ we may take or omit to take any action 
we consider necessary to ensure 
compliance with any Applicable 
Regulations; 

 نراه إجراء أي اتخاذ عن الامتناع أو اتخاذ لنا يجوز​.3
.بها. المعمول للأنظمة الامتثال لضمان ضروريًا

IV.​all Applicable Regulations and whatever 
we do or fail to do in order to comply with 
them will be binding on you; and 

 إجراء أي وكذلك بها، المعمول الأنظمة جميع تكون​.4
 ملزمة لها، الامتثال بقصد اتخاذه عن نمتنع أو نتخذه
.لكم.
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V.​ such actions that we take or fail to take 
for the purpose of compliance with any 
Applicable Regulations will not render us 
or any of our directors, officers, 
employees, or contractors liable.  

 لغرض اتخاذه عن نمتنع أو نتخذه إجراء أي أن​.5
 علينا يرتب لا بها المعمول الأنظمة من لأي الامتثال

 أو مسؤولينا أو إدارتنا مجلس أعضاء من أي على أو
.مسؤولية. أي متعاقدينا أو موظفينا

1.6 Conflicts of Interest:  1.6 المصالح: تضارب:

We are required to have arrangements in place 
to manage conflicts of interest between us and 
our clients and between different clients. 

 المصالح تضارب حالات لإدارة ترتيبات بوضع ملزمون نحن
.المختلفين. العملاء بين وكذلك عملائنا، وبين بيننا

We operate in accordance with a conflicts of 
interest policy which we have put in place for 
this purpose, under which we have identified 
those situations in which there may be a conflict 
of interest, and in each case the steps we have 
taken to manage that conflict ("Conflict of 
Interest Document") a copy of which is found in 
Schedule 2. Any changes and/ or moderations to 
the Conflict of Interest Document will be 
available at all times at www.sav.money. 

 لهذا اعتمادها تم التي المصالح تضارب لسياسة وفقًا ونعمل
 فيها ينشأ قد التي الحالات بموجبها حددنا والتي الغرض،
 لإدارة حالة كل في المتخذة والإجراءات مصالح، تضارب

وتتالم)»وثيقة التضارب ذلك
 أو وتحديثات تعديلات أي ستكون كما (.2) الملحق في منها
 جميع في متاحة المصالح تضارب وثيقة على تطرأ منهما أي

 .www.sav.money الموقع عبر الأوقات

1.7 Market Abuse:  1.7 السوق: استخدام إساءة:

By entering into any Transactions you represent 
and warrant that: 

:يلي: بما وتتعهد تقر فإنك المعاملات، من لأي بإبرامك

I.​ you will act in accordance with any 
Applicable Regulations and terms of our 
Partners; 

 وأحكام بها المعمول للأنظمة وفقًا ستتصرف أنك​.1
.شركائنا. وشروط

II.​ you are not acting in any way which is 
intended to or may be considered to be 
"Market Abuse"(as such term is defined in 
the Applicable Regulations); and 

 يُعتبر قد أو به يُقصد شكل بأي تتصرف لا أنك​.2
عرقًالسوق«لاس»إساءة
(بها(. المعمول الأنظمة

III.​ you are not acting with the intention of 
contravening any other provision of the 
Applicable Regulations.  

 أحكام من آخر حكم أي مخالفة بقصد تتصرف لا أنك​.3
.بها. المعمول الأنظمة

SCOPE AND APPOINTMENT   والتعيين النطاق 
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2.1 Commencement:  2.1 السريان بدء 

You acknowledge and agree that:  يلي: ما على وتوافق تقر:

I.​ you have not relied on or been induced to 
enter into this Agreement by a 
representation other than those expressly 
set out in this Agreement; 

 على حثك يتم ولم بيان، أو إقرار أي على تعتمد لم أنك​.1
 منصوص غير تمثيل أي على بناءً الاتفاقية هذه إبرام
.الاتفاقية. هذه في صراحةً عليه

II.​ Sav shall not be responsible for providing 
the services set out in Schedule 1; 

 في المبينة الخدمات تقديم مسؤولية تتحمل لا ساف أن​.2
 (.1) الملحق

III.​ you read and understood the terms and 
conditions including but not limited to the 
relevant customer account agreement of 
the relevant Regulated Third Party 
Provider and any related risk disclosures 
before opening an account with the 
Regulated Third Party Provider; and 

 ذلك في بما والأحكام، الشروط وفهمت قرأت أنك​.3
 العميل حساب اتفاقية ، الحصر لا المثال سبيل على

 وأي المعني المنظم الثالث الطرف بمزود الخاصة
 حساب فتح قبل وذلك بالمخاطر، متعلقة إفصاحات

.المنظم. الثالث الطرف مزود لدى

IV.​ you understand that the management of 
your funds held with the Regulated Third 
Party Provider will be governed by the 
terms and conditions of the Regulated 
Third Party Provider. 

 مزود لدى بها المحتفظ أموالك إدارة أن تدرك أنك​.4
 ذلك وأحكام لشروط تخضع المنظم الثالث الطرف
.المزود.

2.2 Scope of this Agreement:  2.2 الاتفاقية هذه نطاق 

This Agreement sets out the basis on which we 
provide services to you. Sav is licensed by the 
DFSA for financial services which includes 
advising on financial products, arranging deals 
in investments, advising or arranging on money 
services, and arranging credit and advising on 
credit. Sav may also provide access to lifestyle 
and technology services that may not be 
classified as financial services.  

.لك. الخدمات بموجبه نقدم الذي الأساس الاتفاقية هذه تحدد
 لتقديم  المالية للخدمات دبي سلطة قبل من مرخصة ساف

 المالية المنتجات بشأن المشورة تقديم تشمل مالية خدمات
 بشأن المشورة وتقديم الاستثمارات في الصفقات وترتيب
 الائتمان ترتيب إلى بالإضافة ترتيبها، أو الأموال خدمات
.الائتمانية. المشورة وتقديم

 باعتبارها تُصنَّف لا قد التي والتقنية الحياة نمط خدمات إلى
.مالية. خدمات

Sav Wealth allows you to invest in US stocks, 
ETFs, and curated portfolios offered by licensed 
third party providers through the Sav App. Sav 
works with a Licensed Third Party Provider, 
Alpaca Securities LLC which is a US-based 

 الأمريكية الأسهم في الاستثمار لك ويلث ساف خدمة تتيح
 المقدمة المختارة والمحافظ  المتداولة المؤشرات وصناديق

 تطبيق عبر ثالثة أطراف من مرخصين خدمات مزودي من
.ساف.
لولم.ذ.م.م، سكيوريتيز ألباكا
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broker-dealer registered with the SEC and a 
member of FINRA, to execute and clear 
transactions and offer customer accounts. Sav 
also provides added insights on stocks which 
may utilize AI- these insights are factual in 
nature and shall not be relied upon as a 
recommendation to buy, sell, or hold any 
security. 

 والبورصات المالية الأوراق هيئة لدى ومسجل المتحدة
 لتنفيذ وذلك ، المالي القطاع تنظيم هيئة في وعضو  الأمريكية

.العملاء. حسابات وفتح المعاملات وتسوية
 الذكاء تقنيات على تعتمد قد الأسهم حول إضافية رؤى

 ولا بطبيعتها معلوماتية الرؤى هذه وتكون الاصطناعي؛
 أو البيع أو بالشراء توصية بوصفها عليها الاعتماد يجوز

.مالية. ورقة بأي الاحتفاظ

Sav Card is a digital or physical prepaid card 
which is arranged and provided for by Nymcard 
Payment Services LLC (“Nymcard”) who is 
licensed by the Central Bank of the UAE under 
the Retail Payment Services and Card Schemes 
Regulation (license number 
08.01.02.001.2022.02).  

 ترتيبها يتم فعلية أو رقمية الدفع مسبقة بطاقة كارد ساف تُعد
م.ذ.م.م، الدفع لخدمات كارد نيم شركة قبل من وإصدارها

 المتحدة العربية الإمارات مصرف قبل من مرخصة شركة
 وأنظمة للأفراد الدفع خدمات لائحة بموجب المركزي
08.01.02.001.2202 التر)رقم البطاقات

Sav MyMoney is a feature on the Sav App where 
you see a consolidated view of your connected 
accounts and personalised insights and 
recommendations on such connected accounts 
on the Sav App. To enable this service and 
enable account connectivity, we work with 
financial institutions, licensed account 
aggregator(s), and other entities.  

 عرضًا لك تتيح ساف تطبيق ضمن ميزة موني ماي ساف تُعد
 وتوصيات رؤى إلى بالإضافةً المرتبطة، لحساباتك موحدًا

.الحسابات. تلك بشأن مخصصة
 حسابات ومجمّعي مالية مؤسسات مع نتعاون الحسابات،
.أخرى. وجهات مرخصين

 

Sav Gift Cards Store allows you to purchase Gift 
Cards from multiple brands through Sav’s 
platform, where Sav acts as a technology 
facilitator between you and the Brand and/or 
Brand Partners facilitating such transactions on 
Brand’s behalf.  

 من هدايا بطاقات شراء لك ساف هدايا بطاقات متجر يتيح
 ساف تعمل حيث ساف، منصة عبر متعددة تجارية علامات

 أو وشركائها التجارية العلامة وبين بينك تقني ميسّر باعتبارها
.التجارية. العلامة عن نيابةً المعاملات هذه لتسهيل منهما أي

Sav may also provide investment advisory 
services (within a range as may be specified by 
us). When providing investment advice, we will 
make personal recommendations to you to 
invest in a portfolio of investments according to 
what we determine to be suitable for you based 
on the information you provide us.  

ن)ضمن استثمارية استشارية خدمات أيضًا ساف تقدم قد
توصيالسنقدالاستثماريةالمشورتقدي .وعن(نحدده(.
 مناسبة نراها الاستثمارات من محفظة في للاستثمار شخصية

.بها. تزودنا التي المعلومات إلى استنادًا لك

During the course of your relationship with us, بأنك: وتتعهد تقر فإنك معنا، علاقتك فترة وخلال:
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you represent and warrant to us that you:  

I.​ are duly authorised to enter into this 
Agreement; 

.الاتفاقية. هذه لإبرام قانونًا مخول​.1

II.​ are over the age of eighteen (18); 2.عمرك. من (18) عشرة الثامنة أتممت قد​.

III.​ have not previously been suspended or 
removed from the services provided by 
Sav or any of our Regulated Third Party 
Providers; 

 المقدمة الخدمات من سابقًا استبعادك أو تعليقك يتم لم​.3
 الثالث الطرف مزودي من أي من أو ساف من

.لدينا. المنظمين

IV.​your registration and your use of the 
services provided by Sav is in compliance 
with any and all Applicable Regulations; 

 مع يتوافقان ساف لخدمات واستخدامك تسجيلك أن​.4
.بها. المعمول الأنظمة جميع

V.​ may not authorise another user to use the 
services provided by Sav on your behalf; 
and 

 خدمات لاستخدام آخر مستخدم تفويض لك يجوز لا​.5
.عنك. نيابةً ساف

VI.​are the sole owner of the funds (a) 
transacted on the platform for services; 
and (b) invested into the Regulated Third 
Party Provider Account and are the only 
person entitled to the funds and assets 
held in the Regulated Third Party 
Provider Account; and 

امي)أ( للأموال الوحيد المالك أنت​.6
ية)ب( الخدمات؛ مقابل المنصة

 الوحيد الشخص وأنت المنظم، الثالث الطرف مزود
 ذلك في بها المحتفظ والأصول بالأموال المخول

.الحساب.

VII.​are not a United States Resident for the 
purpose of deals in investments that Sav 
arranges.  

 الصفقات لأغراض المتحدة الولايات في مقيمًا لست​.7
.ساف. ترتبها التي الاستثمارات في

The products and services available to you may 
vary depending on your jurisdiction. Sav 
reserves the right to amend or restrict access to 
specific services in different geographies, in line 
with applicable laws and regulations. 

 ولايتك بحسب لك المتاحة والخدمات المنتجات تختلف قد
.القضائية.

 يتوافق بما وذلك مختلفة، جغرافية مناطق في محددة خدمات
.بها. المعمول والأنظمة القوانين مع

2.3 Subscription 2.3 الاشتراك 

The Sav app is free to use. However, you may 
wish to make use of Sav’s subscription service 
where you may be provided with additional 
features, such as lifestyle benefits, accelerated 

.مجانًا. للاستخدام متاح ساف تطبيق
 توفر قد والتي ساف، تقدمها التي الاشتراك خدمة من الاستفادة

 معزّز نقدي واسترداد الحياة نمط مزايا مثل إضافية مزايا لك
 معرفتك لتعزيز والمواد الأبحاث إلى الوصول وإمكانية
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cashback, access to research and material to 
enhance your market knowledge, tools to help 
you plan your investments, or access to offers 
from third parties. Sav may provide individual 
subscriptions for its services or may offer a 
bundled plan depending on your country of 
residence. We will use reasonable endeavours 
to process your subscription promptly.  

 أو استثماراتك تخطيط في لمساعدتك وأدوات بالأسواق
.ثالثة. أطراف من مقدمة عروض إلى الوصول

 بلد بحسب وذلك مجمّعة، باقات أو لخدماتها فردية اشتراكات
.إقامتك.

We do not guarantee that your subscription will 
be activated by any specific time. You will not be 
provided with access to Sav subscription service 
until we have successfully verified your payment 
and contact details. You will receive email 
confirmation when your subscription has been 
accepted. 

 إلا السرعة، وجه على اشتراكك لمعالجة معقولة جهودًا سنبذل
.محدد. وقت في الاشتراك تفعيل نضمن لا أننا
 من بنجاح التحقق بعد إلا الاشتراك خدمة إلى الوصول حق

.بك. الخاصة الاتصال وبيانات الدفع بيانات
.اشتراكك. قبول عند الإلكتروني البريد عبر

Unless specifically stated in any subscription 
offer, if you chose an auto-renew option for your 
subscription, you agree that at the end of the 
initial subscription period (and of each renewal 
period thereafter), your subscription will 
automatically renew for the same subscription 
period at the then prevailing Subscription Fee, 
which may be amended from time to time. If you 
do not choose an auto-renewal payment option, 
we will contact you at the end of the 
subscription period with an offer to renew your 
subscription.  

 اشتراك، عرض أي في ذلك خلاف على صراحةً يُنص لم ما
 على توافق فإنك لاشتراكك، التلقائي التجديد خيار اخترت فإذا
كا)وكذلك الأولية الاشتراك فترة انتهاء عند أنه

دم،(لاحقة(، تجديد فترة ةاك
 يتم قد والتي الوقت، ذلك في السارية الاشتراك رسوم مقابل

.لآخر. وقت من تعديلها
 لعرض الاشتراك فترة انتهاء عند معك فسنتواصل التلقائي،

.اشتراكك. تجديد
 

2.4 Account Opening:  2.4 الحساب فتح  

To avail our services you must open accounts 
with Sav and the Regulated Third Party 
Provider. To apply for such accounts, you will 
need to complete an online application form and 
provide us with information that we or our 
Partners request, so that we or our Partners can 
identify you, verify your identity, conduct fraud 
checks, sanctions checks, anti-money laundering 
and counter-terrorism checks, and any other 
checks as required by Applicable Regulations, or 

 ساف لدى حساب فتح عليك يتعين خدماتنا، من للاستفادة
.منظم. ثالث طرف مزود لدى وحساب

 إلكتروني طلب نموذج استكمال عليك يجب الحسابات،
 وذلك شركاؤنا، أو نحن نطلبها التي بالمعلومات وتزويدنا
 وإجراء هويتك من التحقق من شركائنا تمكين أو لتمكيننا

 مكافحة وفحوصات العقوبات وفحوصات الاحتيال فحوصات
 أخرى فحوصات وأي الإرهاب، وتمويل الأموال غسل

 لإجراءاتنا وفقًا أو بها المعمول الأنظمة بموجب مطلوبة
.الداخلية.
 لأغراض فيها تقيم التي والبلدان هويتك تحدد شخصية
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as required by our internal procedures. This 
means we will require you to provide us with 
personally identifiable information, the countries 
where you are a tax resident and any other 
information which is required under Applicable 
Regulations. For investment advisory services 
we will also require information regarding your 
financial situation and investment objectives in 
order to make suitable recommendations to you 
and decisions regarding your portfolio.  

 القوانين بموجب مطلوبة أخرى معلومات وأي الضرائب،
.بها. المعمول واللوائح

 المالي وضعك حول معلومات إلى أيضًا سنحتاج الاستثمارية،
 مناسبة توصيات تقديم من لنتمكن وذلك الاستثمارية، وأهدافك

.بمحفظتك. المتعلقة القرارات واتخاذ لك

2.5 Regulated Third Party Provider: You 
acknowledge and agree that Sav has entered 
into an agreement, or agreements, with a 
Regulated Third Party Provider(s). 

:المنظم: الثالث الطرف مزود 2.5
 ثالثة أطراف مزودي أو مزود مع اتفاقيات أو اتفاقية أبرمت قد

.منظمين.

2.6 All money and securities are held by a 
Regulated Third Party Provider and all trades 
are executed by a Regulated Third Party 
Provider.  

 طرف مزود لدى المالية والأوراق الأموال جميع تُحتفظ  2.6
 ثالث طرف مزود عبر الصفقات جميع تنفيذ ويتم منظم، ثالث

.منظم.

2.7 You acknowledge and agree that you will 
enter into a separate customer agreement with 
the applicable Regulated Third Party Providers 
which will govern your relationship with the 
Regulated Third Party Provider.  

 مع منفصلة عميل اتفاقية ستبرم أنك على وتوافق تقر 2.7
 علاقتك ستحكم والتي المعني، المنظم الثالث الطرف مزود
.المزود. بذلك

2.8 You acknowledge and agree that Sav does 
not supervise the Regulated Third Party 
Provider and other Parties and will not be 
responsible, and will not be liable, for any of the 
Regulated Third Party Provider's actions. In the 
event of any disputes between you and the 
Regulated Third Party Provider, you will resolve 
such disputes directly with the Regulated Third 
Party Provider.  

 الطرف مزود على تشرف لا ساف أن على وتوافق تقر 2.8
 أو مسؤولة تكون ولن أخرى، أطراف أي أو المنظم الثالث
.المزود. ذلك تصرفات من أي عن التزام أي تتحمل
 المنظم، الثالث الطرف مزود وبين بينك نزاع أي حدوث
.معه. مباشرةً النزاع ذلك تسوية عليك يتعين

 

FEES, PAYMENT, REVENUE  والإيرادات والدفع الرسوم 

3.1 Sav will have the right to levy such fees and 
charges ("Fees") (in the manner determined by 
Sav) in relation to any service offered by Sav 
pursuant to this Agreement as prescribed by 

)»الرسوم«( والمصاريف الرسوم فرض لساف يحق 3.1
تقدلخد(هاييقة)بالطريقة
.لآخر. وقت من تقرره لما وفقًا وذلك الاتفاقية،
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Sav from time to time. All Fees will be detailed 
within the Schedule of Charges for the 
respective products. The Schedule of Charges 
can be found on the Sav App and Website.  

 عبر والمتاح منتج، بكل الخاص الرسوم جدول في الرسوم
.الإلكتروني. والموقع ساف تطبيق

3.2 Subscription Fees: Different fees apply 
across different levels of service. These will be 
disclosed in the Schedule of Charges. We 
reserve the right to introduce new subscription 
tiers or vary existing services and fees with at 
least 30 days’ prior notice. Any amendments will 
be published in the Schedule of Charges.  

:الاشتراك: رسوم 3.2
.الرسوم. جدول في عنها الإفصاح ويتم

 والرسوم الخدمات تعديل أو جديدة اشتراك فئات استحداث
.يومًا. 30 عن يقل لا مسبق بإشعار وذلك الحالية،

.الرسوم. جدول في تعديلات أي

3.3 You note that Sav may incur the costs, fees, 
charges and/or expenses of third parties in the 
delivery of the services to you. Such costs, fees, 
charges and/or expenses will be governed by 
the terms and conditions of such third parties 
and will be borne directly by you. For instance: 
Please note that Sav does not charge transfer 
fees, but your bank fees will apply. You may 
check your bank’s fees policy before transferring. 
For example: if you wanted to transfer $500 to 
your Sav account, and your local bank account 
charges $25 as international transfer fees, you 
will be receiving $475 in your Sav account.  

 مصاريف أو رسوم أو تكاليف تتحمل قد ساف بأن تقر 3.3
.لك. الخدمات تقديم عند ثالثة بأطراف خاصة

 تلك وأحكام لشروط المصاريف أو الرسوم أو التكاليف
: ل.مباشرةً. أنت وتتحملها الثالثة، الأطراف

 قد بك الخاص البنك رسوم أن إلا تحويل، رسوم ساف تفرض
.تُطبق.

.التحويل.  500
 في دولارًا 25 يفرض المحلي بنكك وكان ساف لدى حسابك
 في دولارًا 475 إيداع فسيتم دولي، تحويل رسوم صورة
.ساف. لدى حسابك

3.4 There may be charges associated with 
withdrawal. You must refer to the Schedule of 
Charges for the respective product for more 
information.  

.السحب. عمليات على رسوم تترتب قد 3.4
 من لمزيد المعني بالمنتج الخاص الرسوم جدول إلى الرجوع

.المعلومات.

3.5 You agree to pay, repay and/or reimburse 
such costs, fees, charges and/or expenses of Sav 
in connection with services provided by Sav to 
you under this Agreement. You shall also 
reimburse Sav for any part of such cost, fee, 
charge or expense (or proportion of it) which 
represents VAT, save to the extent that Sav 
notifies you that it is satisfied that it will be 
entitled to credit or repayment in respect of such 
VAT from the relevant tax authority.  

 أي عن ساف تعويض أو سداد إعادة أو سداد على توافق 3.5
 بالخدمات يتعلق فيما تتكبدها مصاريف أو رسوم أو تكاليف
.الاتفاقية. هذه بموجب لك المقدمة

)أو المصاريف أو الرسوم أو التكاليف تلك من جزء أي عن
(منها( نسبة
 لتلك استردادًا أو ائتمانًا ستستحق أنها ترى بأنها ساف

.المختصة. الضريبية الجهة من الضريبة
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3.6 Any payments due to us under this 
Agreement will be payable in same day funds in 
such currency as we may from time to time 
specify and to the bank account designated by 
us for such purposes.  

 الاتفاقية هذه بموجب لنا مستحقة مدفوعات أي تُسدد 3.6
 وقت من نحددها التي وبالعملة ذاته، اليوم في متاحة بأموال
.الغرض. لهذا نعينه الذي المصرفي الحساب وإلى لآخر،

3.7 Any payments due to us under this 
Agreement are:  

:الاتفاقية: هذه بموجب لنا مستحقة مدفوعات أي تكون 3.7

I.​ exclusive of VAT or any other similar 
taxes, and you will in addition pay an 
amount equal to any VAT chargeable on 
those sums; and  

 ضرائب أي أو المضافة القيمة لضريبة شاملة غير​.1
 دفع ذلك إلى بالإضافة عليك ويتعين أخرى، مماثلة
 تلك على تُفرض مضافة قيمة ضريبة أي يعادل مبلغ

  المبالغ؛

II.​ will be paid in full without any set-off, 
counterclaim, deduction or withholding 
(other than any deduction or withholding 
of Tax as required by law). If you are 
required by law to deduct or withhold Tax 
you will pay to us additional amounts as 
may be necessary to ensure that we 
receive a net amount equal to the full 
amount we would have received had such 
payment not been subject to a deduction 
or withholding of Tax.  

 مقابلة مطالبة أو مقاصة أي دون كاملة السداد مستحقة​.2
خصمتثن)باستثناء اقتطاع أو خصم أو

يُلزمالقانوكا .وإذ(القانون(. يفرضه ضريبي
 مبالغ دفع عليك فيجب ضريبة، اقتطاع أو بخصم
 صافي على حصولنا لضمان اللازم بالقدر لنا إضافية

 لولا سنتسلمه كنا الذي المبلغ كامل يعادل مبلغ
.الضريبي. الاقتطاع أو الخصم لذلك خضوعه

3.8 Third Party Payments:  3.8 الثالثة: الأطراف مدفوعات:

In respect of arrangements which we enter with 
you, unless expressly affirmatively agreed 
between us in writing:  

 الاتفاق يتم لم وما معك، نبرمها التي بالترتيبات يتعلق فيما
:ذلك: خلاف على بيننا وخطيًا صراحةً

I.​ We reserve the right not to comply with 
any request by you to make a payment or 
a delivery to a third party; and 

 لإجراء منك طلب لأي الامتثال عدم في بالحق نحتفظ​.1
 .ثالث. طرف إلى تسليم أو دفعة

II.​ When we become aware that funds have 
been paid to us and/or the Regulated 
Third Party Provider or a delivery made to 
us other than by you, we reserve the right 
to refuse such payment or delivery.  

 مزود إلى أو لنا دفعها تم قد أموالًا بأن علمنا حال في​.2
 قبل من لنا تسليم إجراء تم أو المنظم الثالث الطرف
 تلك رفض في بالحق نحتفظ فإننا غيرك، شخص
.التسليم. ذلك أو الدفعة

USE OF THE SAV PLATFORM  ساف منصة استخدام 

Version 2.2 | Last updated on 24.02.2026                                             بتاريخ تحديث آخر | 2.2 الإصدار  
24.02.2026 

                  12 



Standard Terms and Conditions (v.2.2)                                           الإصدار القياسية والأحكام الشروط(

 

4.1 Your access to and use of the Sav Platform is 
subject to:  

يلي: لما لها واستخدامك ساف منصة إلى وصولك يخضع 4.1

I.​ your compliance with the terms of this 
Agreement; and  

 .الاتفاقية. هذه بأحكام التزامك​.1

II.​ compliance with any guidelines for using 
the Sav Platform which are posted on or 
provided through the Sav Platform (as 
may be amended from time to time); and  

 ساف منصة باستخدام خاصة إرشادات بأي الالتزام​.2
)كما خلالها من توفيرها أو المنصة على نشرها يتم
(لآخر(. وقت من تعديلها يتم

III.​ our privacy policy (as may be amended 
from time to time); and  

)كما بنا الخاصة الخصوصية بسياسة الالتزام​.3
(لآخر(. وقت من تعديلها

IV.​ your compliance with any other policies 
or terms and conditions as may be 
applicable for the services and products 
from Sav or its Partners that you use on 
the Platform.  

 قد أخرى وأحكام شروط أو سياسات بأي التزامك​.4
 أو ساف من المقدمة والمنتجات الخدمات على تنطبق

.المنصة. عبر تستخدمها والتي شركائها

4.2 In the event of any inconsistency between 
the terms of this Agreement and the terms of 
the guidelines and/or privacy policy, the 
provisions in the guidelines and/or privacy policy 
will prevail.  

 الاتفاقية هذه أحكام بين تعارض أي وجود حال في 4.2
 أحكام تسود الخصوصية، وسياسة  الإرشادات وأحكام

.منهما. أي أو الخصوصية وسياسة الإرشادات

4.3 Any amendments to the guidelines, 
individual policies, and/or privacy policy will take 
immediate effect.  

 السياسات أو الإرشادات على تطرأ تعديلات أي تسري 4.3
.فوري. بأثر منهما أي أو الخصوصية وسياسة  الفردية

4.4 You acknowledge that we will have sole 
discretion and control over, and the right to 
modify at any time, the Sav Platform and its 
functionality, configuration, appearance and 
content, including without limitation:  

 على الكاملة والسيطرة التقديرية السلطة لنا بأن تقر 4.4
 في بما وقت، أي في تعديلها في الحق لنا وبأن ساف، منصة

 على ذلك ويشمل ومحتواها، ومظهرها وتكوينها وظائفها ذلك
:يلي: ما الحصر لا المثال سبيل

I.​ the parameters and methods by which 
transactions are placed, routed, marketed 
or otherwise processed by the Sav 
Platform;  

 إدخال خلالها من يتم التي والآليات المعايير​.1
 عبر معالجتها أو تسويقها أو توجيهها أو المعاملات

.ساف. منصة

II.​ the availability of the Sav Platform to any 
user or with respect to particular 
products, services, or geographies; and  

 يتعلق فيما أو مستخدم لأي ساف منصة إتاحة مدى​.2
.محددة. جغرافية مناطق أو خدمات أو بمنتجات
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III.​ the third parties that Sav partners with to 
offer financial or technology-based 
services.  

 خدمات لتقديم ساف معها تتعاون التي الثالثة الأطراف​.3
.التقنية. على قائمة خدمات أو مالية

4.5 You agree to be bound by the various 
legends, disclaimers, terms and conditions 
displayed on or linked to the Sav Platform and/ 
or the Website. Such legends and disclaimers 
may be updated and/or modified from time to 
time without prior written notice thereof to you.  

 والتنبيهات الإشعارات بجميع الالتزام على توافق 4.5
 على المعروضة والأحكام والشروط المسؤولية وإخلاءات

.بهما. المرتبطة أو الإلكتروني الموقع أو ساف منصة
 من تعديلها أو المسؤولية وإخلاءات الإشعارات هذه تحديث

.لك. مسبق خطي إشعار دون لآخر وقت

USER CONTENT  المستخدم محتوى 

5.1 Third Party Content:  5.1 الثالثة الأطراف محتوى 

You acknowledge and agree that certain content 
is provided by third-parties and made available 
to Sav by or through social media websites, 
blogs, wikis, online conferences, telecasts, 
podcasts, and other forums (collectively, the 
"Forums"). This content does not constitute 
advice from Sav and should not be relied on as a 
recommendation.Reliance on any third party 
content available on or through the Forums is 
used at your own risk and Sav will not be 
responsible or liable to you for the performance 
by the third party or their services and whether 
they have exercised reasonable care and 
diligence in the selection of the same.  

 قبل من توفيره يتم المحتوى بعض أن على وتوافق تقر
 التواصل مواقع خلال من أو عبر لساف ويُتاح ثالثة أطراف

 الإنترنت عبر والمؤتمرات والويكيات والمدونات الاجتماعي
)ويُشار المنصات من وغيرها والبودكاست، التلفزيوني والبث
هذايُع.نتدي»بالمنتديات«(. مجتمعةً إليها

.توصية. باعتباره عليه الاعتماد ينبغي ولا ساف عن صادرة
 عبر متاح ثالث لطرف محتوى أي على اعتمادك ويكون

 أي ساف تتحمل ولا الخاصة، مسؤوليتك على المنتديات
 إذا عما أو خدماته أو الثالث الطرف أداء عن تجاهك مسؤولية

.تقديمها. في المعقولين والحرص العناية بذل قد كان

5.2 Uploading Content:  5.2 المحتوى تحميل 

Whenever you make use of a feature that allows 
you to upload content to our Website and/or Sav 
Platform or to make contact with other users of 
our Website and/or Sav Platform, any content 
you upload must not:  

 موقعنا إلى محتوى تحميل لك تتيح ميزة لأي استخدامك عند
 مستخدمين مع التواصل أو ساف لمنصة أو الإلكتروني

:بتحميله: تقوم محتوى أي يكون ألا يجب آخرين،

I.​ be defamatory of any person;  1.شخص. أي بحق تشهيريًا​.

II.​ contain material which is obscene, 
discriminatory, offensive, hateful, 
threatening or inflammatory; 

 تنطوي أو مسيئة أو تمييزية أو إباحية مواد متضمنًا​.2
.تحريض. أو تهديد أو كراهية على
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III.​ infringe any copyright, database right or 
trademark of any other person; 

 حقوق أو والنشر الطبع حقوق من حق لأي منتهكًا​.3
 بأي الخاصة التجارية العلامات أو البيانات قواعد

.آخر. شخص

IV.​be likely to deceive any person; 4.شخص. أي تضليل شأنه من​.

V.​ promote any illegal activity; 5.قانوني. غير نشاط لأي مروّجًا​.

VI.​be likely to harass, upset, embarrass, 
alarm or annoy any other person; or 

 أي إخافة أو إحراج أو إزعاج أو مضايقة شأنه من​.6
.آخر. شخص

VII.​be used to impersonate any person, or to 
misrepresent your identity or affiliation 
with any person.  

 هويتك تحريف أو شخص أي صفة لانتحال مستخدمًا​.7
.شخص. بأي علاقتك أو صفتك أو

5.3 Any content you upload to our Website 
and/or Sav Platform will be considered 
non-confidential and non-proprietary. You retain 
all of your ownership rights in your content, but 
you are required to grant us and other users of 
our Website and/or Sav Platform a limited 
licence to use, store and copy that content and 
to distribute and make it available to third 
parties. We also have the right to disclose your 
identity to any third party who is claiming that 
any content posted or uploaded by you to our 
Website and/or Sav Platform constitutes a 
violation of their intellectual property rights, or 
of their right to privacy.  

 أو الإلكتروني موقعنا على بتحميله تقوم محتوى أي يُعتبر 5.3
.حصريًا. مملوك وغير سري غير منهما أي أو ساف منصة

 أنك إلا المحتوى، في بك الخاصة الملكية حقوق بكامل وتحتفظ
 ترخيصًا ومنصتنا لموقعنا الآخرين وللمستخدمين تمنحنا

 وتوزيعه ونسخه وتخزينه المحتوى ذلك لاستخدام محدودًا
 ل�.ثالثة. لأطراف وإتاحته
 يشكل تحميله أو بنشره قمت محتوى أي أن يدعي ثالث طرف
 في لحقه أو به الخاصة الفكرية الملكية لحقوق انتهاكًا

.الخصوصية.

5.4 You are solely responsible for securing and 
backing up your content. 

 بنسخ والاحتفاظ محتواك تأمين مسؤولية وحدك تتحمل 5.4
.منه. احتياطية

5.5 The Website and/or Sav Platform may 
include information and materials uploaded by 
other users, including to bulletin boards and 
chat rooms. This information and these 
materials have not been verified or approved by 
us. The views expressed by other users do not 
represent our views or values. If you wish to 
complain about information and materials 
uploaded by other users please contact us. 

 أي أو ساف منصة أو الإلكتروني الموقع يتضمن قد 5.5
 بما بتحميلها، آخرون مستخدمون قام ومواد معلومات منهما

.الدردشة. وغرف الإعلانات لوحات على ذلك في
.قبلنا. من اعتمادها أو المواد أو المعلومات هذه من التحقق
 تمثل لا الآخرين المستخدمين قبل من عنها المعبر والآراء
.قيمنا. أو آراءنا
.معنا. التواصل يُرجى بتحميلها، آخرون مستخدمون قام مواد
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YOUR INFORMATION معلوماتك 

6.1 Confidentiality: The obligations relating to 
client confidentiality as set out in this clause 7 
and the Privacy Policy shall not apply to any 
information:  

 ل�:السرية: 6.1
 الخصوصية سياسة وفي (7) البند هذا في عليها المنصوص

:معلومات: أي على

I.​ we provide to our employees, contractors, 
officers, representatives, group 
companies, affiliates, advisers or credit 
reference agencies who need to know 
such information for the purposes of 
carrying out obligations under or in 
connection with this Agreement or 
providing us with services relating to the 
subject matter of this Agreement; and 

 مسؤولينا أو متعاقدينا أو موظفينا مع بمشاركتها نقوم​.1
 التابعة الشركات أو المجموعة شركات أو ممثلينا أو
 الذين الائتماني الاستعلام وكالات أو المستشارين أو

 تنفيذ لأغراض المعلومات تلك إلى يحتاجون
 أو بها يتعلق فيما أو الاتفاقية هذه بموجب التزاماتهم

.بموضوعها. صلة ذات لنا خدمات لتقديم

II.​ as may be required – by law, a court of 
competent jurisdiction or any 
governmental or regulatory authority.  

 من بأمر أو القانون بموجب عنها الإفصاح يُطلب​.2
.تنظيمية. أو حكومية جهة أي من أو مختصة محكمة

6.2 Data Protection: Before providing us with 
any information in connection with this 
Agreement, please read our privacy policy (the 
"Privacy Policy").  

:البيانات: حماية 6.2
 بنا الخاصة الخصوصية سياسة على الاطلاع يُرجى الاتفاقية،
الخص)»سياسة

6.3 Sav may collect, use and store the personal 
information which you provide from time to time 
including Personal Data and Sensitive Personal 
Data within the meaning given to the terms in 
the DIFC Data Protection Law No. 5 of 2020 
("Personal Data"). Personal Data may include 
information provided for the purpose of 
compliance with anti-money laundering 
regulations, information deriving from 
transactions that Sav facilitates on your 
instructions, and information deriving from 
transactions on your connected Payment 
Account (e.g. bank account). 

 المعلومات وتخزين واستخدام جمع لساف يجوز 6.3
 البيانات ذلك في بما لآخر، وقت من تقدمها التي الشخصية
 قانون في الوارد للتعريف وفقًا الحساسة والبيانات الشخصية

 لسنة 5 رقم العالمي المالي دبي مركز في البيانات حماية
ل .وقدخصية)»البيانات 2020

 غسل مكافحة للوائح الامتثال لأغراض مقدمة معلومات
 على بناءً ساف تسهلها معاملات عن ناتجة ومعلومات الأموال
 الدفع حساب في معاملات عن ناتجة ومعلومات تعليماتك
البالح)مثل بك المرتبط

6.4 You consent to us using and holding your 
Personal Data in accordance with our Privacy 
Policy.  

 الشخصية ببياناتك والاحتفاظ باستخدام قيامنا على توافق 6.4
.بنا. الخاصة الخصوصية لسياسة وفقًا

Version 2.2 | Last updated on 24.02.2026                                             بتاريخ تحديث آخر | 2.2 الإصدار  
24.02.2026 

                  16 



Standard Terms and Conditions (v.2.2)                                           الإصدار القياسية والأحكام الشروط(

 

6.5 In particular, Sav may use the Personal Data 
that it collects:  

 البيانات استخدام لساف يجوز الخصوص، وجه وعلى 6.5
:التالية: للأغراض تجمعها التي الشخصية

●​ for arranging Sav Cards from our licensed 
third party provider; 

 مزودنا خلال من ساف بطاقات إصدار ترتيب​●
.الثالث. الطرف من المرخص

●​ for Gift Card administration and services; ●بها. المرتبطة والخدمات الهدايا بطاقات إدارة​.

●​ for providing money intelligence, 
actionable insights and product 
recommendations through the MyMoney 
suite; 

 وتوصيات عملية ورؤى مالية تحليلات تقديم​●
.موني. ماي مجموعة عبر بالمنتجات

●​ for fetching details on your credit scores 
or credit reports from the Etihad Credit 
Bureau; 

 الائتمانية تقاريرك أو درجاتك بيانات على الحصول​●
.الائتمانية. للمعلومات الاتحاد شركة من

●​ to open your Sav Account and enable 
related Transaction and trading 
arrangements; 

 المعاملات وتمكين بك الخاص ساف حساب فتح​●
.به. المرتبطة التداول وترتيبات

●​ to supply the services; ●الخدمات. تقديم​.

●​ to meet Sav's obligations under DFSA 
Rules and other applicable law; 

 دبي سلطة قواعد بموجب ساف لالتزامات الامتثال​●
.سارية. أخرى قوانين وأي  المالية للخدمات

●​ for client service, analysis and market 
research purposes; 

.السوق. وأبحاث والتحليل العملاء خدمة​●

●​ to undertake credit and reference checks 
and/or to recover a debt; 

 الديون أوتحصيل ومرجعية ائتمانية فحوصات إجراء​●
,منها, أي أو

●​ for the purposes of legal proceedings; 
and/or 

.القانونية. الإجراءات أغراض​●

●​ for general account administration 
purposes.  

.عام. بشكل الحساب إدارة​●

6.6 You acknowledge and agree that Sav may 
share your Personal Data in the following 
circumstances:  

 بياناتك مشاركة لساف يجوز أنه على وتوافق تقر 6.6
:التالية: الحالات في الشخصية

I.​ where Sav uses your Personal Data to 
assess your eligibility for the services and 
to verify your identity; 

 للخدمات أهليتك لتقييم الشخصية البيانات استخدام عند​.1
.هويتك. من والتحقق
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II.​ Sav may share Personal Data with its 
affiliates and with third parties who may 
administer and operate the Sav Account 
from time to time. Sav will always take 
appropriate measures and meet its legal 
obligations to ensure that any Personal 
Data transferred to such third parties is 
kept securely; 

 قد ثالثة أطراف مع أو لساف التابعة الشركات مع​.2
 لآخر، وقت من ساف حساب وتشغيل بإدارة تقوم
 بالتزاماتها وتفي المناسبة التدابير ساف تتخذ أن على

.المنقولة. البيانات حماية لضمان القانونية

III.​ on an assignment of the obligation and 
rights under this Agreement, or if Sav 
restructures its business or the whole or 
any part of its business is sold then Sav 
may transfer your information to the 
relevant third party provided this is in line 
with statutory data protection 
requirements; and 

 هذه بموجب والالتزامات الحقوق عن التنازل حال في​.3
 أو كليًا بيعها أو ساف أعمال هيكلة إعادة أو الاتفاقية
 البيانات حماية بمتطلبات الالتزام شريطة جزئيًا،

.القانونية.

IV.​Sav may share your Personal Data with 
UAE and overseas law enforcement 
agencies or regulatory authorities and 
other relevant bodies for crime prevention 
purposes.  

 داخل التنظيمية الجهات أو القانون إنفاذ جهات مع​.4
 الجهات من وغيرها خارجها، أو الإمارات دولة

.الجرائم. منع لأغراض المختصة

6.7 Sav will retain copy records for a period of 
six (6) years or as otherwise stipulated by us in 
accordance with DFSA Rules and other 
applicable laws from the date of termination of 
your Agreement. Sav may scan and retain all 
hard copy documentation including Personal 
Data within our data storage system indefinitely. 
Retained data may be archived off-site and can 
usually be retrieved within seven (7) working 
days. Any access request generally comes at no 
cost to you but, in limited circumstances, we 
may either charge a fee where the request is 
considered manifestly unfounded or excessive to 
meet any extraordinary administrative costs or 
refuse to act on your request with written 
confirmation on the reasons why. 

 هذه إنهاء تاريخ من سنوات 6 لمدة بسجلات ساف تحتفظ 6.7
 المالية للخدمات دبي سلطة قواعد تقتضيه لما وفقًا أو الاتفاقية

.السارية. والقوانين
 بها والاحتفاظ الشخصية، البيانات ذلك في بما الورقية،
.مسمى. غير أجل إلى إلكترونيًا
.عمل. أيام 7 خلال استرجاعها يمكن وعادةً الموقع،
 في أنه إلا العادة، في مجانية البيانات إلى الوصول طلبات
 مبرر غير الطلب كان إذا رسوم فرض يتم قد محدودة حالات

 خطي إشعار تقديم مع الطلب رفض يتم قد أو مفرطًا، أو
.بالأسباب.

6.8 For the avoidance of doubt, Sav will at all 6.8 بجمع الأوقات جميع في ساف ستقوم الشك، ولتفادي

Version 2.2 | Last updated on 24.02.2026                                             بتاريخ تحديث آخر | 2.2 الإصدار  
24.02.2026 

                  18 



Standard Terms and Conditions (v.2.2)                                           الإصدار القياسية والأحكام الشروط(

 

times collect, use and store Personal Data in 
accordance with the relevant DIFC Data 
Protection Law No. 5 of 2020 and DIFC data 
protection framework.  

حماية لقانون وفقًا الشخصية البيانات وتخزين واستخدام
2020 لسنة 5 رقم العالمي المالي دبي مركز في البيانات

المالي دبي مركز في البيانات لحماية التنظيمي والإطار
.العالمي.

6.9 Your personal data may be transferred 
off-shore where there is an adequate level of 
protection for personal data ensured by 
Applicable Law including for onward transfers. 
Should this not be ensured by Applicable Law, 
Sav will ensure there are appropriate safeguards 
and enforceable rights and remedies for you.  

كان إذا الدولة خارج إلى الشخصية بياناتك نقل يتم قد 6.9
ذلك في بما به، المعمول القانون بموجب كافيًا الحماية مستوى

.اللاحقة. التحويلات
ووسائل وحقوق مناسبة ضمانات وجود ساف فستضمن
.لصالحك. للتنفيذ قابلة انتصاف

6.10 Any information that you may provide 
during the KYC process for a financial service or 
product will be retained by Sav and may be later 
used as part of the KYC process for any other 
financial service or product that you express 
interest in having. This means that your 
information may be shared with Third Party 
Providers. Completing the KYC for a service or 
product does not guarantee that you will receive 
the service or product.  

عميلك اعرف إجراءات خلال تقدمها معلومات أي 6.10
تُستخدم وقد ساف، لدى بها الاحتفاظ سيتم مالي منتج أو لخدمة
تبدي آخر مالي منتج أو خدمة لأي الإجراءات هذه ضمن لاحقًا

.به. اهتمامك
.ثالثة. أطراف مزودي
.المنتج. أو الخدمة على حصولك تضمن عميلكلا

YOUR OBLIGATIONS  التزاماتك 

7.1 You acknowledge that Sav will be relying on 
the information or documents provided by you to 
Sav. It is your responsibility to ensure that 
information or documentation provided by you 
to Sav is complete, accurate and not misleading 
in any material respect and that you have 
notified Sav of any information which could be 
relevant to the performance of Sav's duties 
under this Agreement.  

 التي المستندات أو المعلومات على ستعتمد ساف بأن تقر 7.1
.لها. تقدمها

 مضللة وغير ودقيقة كاملة المقدمة المستندات أو المعلومات
 معلومات بأي ساف أخطرت قد وأنك جوهري، جانب أي من
 هذه بموجب لالتزاماتها ساف بأداء صلة ذات تكون قد

.الاتفاقية.

7.2 Further, we may, from time to time, require 
additional information and/or documents 
(including as required by anti-money laundering 
regulations and any other similar regulations 
applicable to us ("AML"), as well as for 
anti-fraud measures or any other related 

 ومستندات معلومات لآخر، وقت من منك، نطلب قد 7.2
مكالوتقت)بما منهما أي أو إضافية

 مكافحة لأغراض أو  مماثلة لوائح وأي الأموال غسل
،(الصلة(، ذات الداخلية الإجراءات من غيرها أو الاحتيال

.قدمتها. مستندات أو معلومات بشأن توضيحات
.مضللة. وغير ودقيقة كاملة المقدمة المعلومات جميع تكون
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internal procedures), or clarifications to 
information and/or documents which you have 
provided to us. The information you provide to 
us must be complete, accurate and not 
misleading. If you do not provide us with the 
required information, or if you provide 
inaccurate, incomplete or misleading 
information, we will not be able to open a Sav 
Account for you, or, if you already have a Sav 
Account, we may freeze, block, or close your Sav 
Account and associated services from our Third 
Party Providers to you. 

 دقيقة غير معلومات قدمت أو المطلوبة المعلومات تقدم لم وإذا
 لك، ساف حساب فتح من نتمكن فلن مضللة، أو كاملة غير أو
 حظره أو قائم حساب لديك كان إذا حسابك بتجميد نقوم قد أو
 مزودي من به المرتبطة الخدمات إيقاف وكذلك إغلاقه، أو

.الثالثة. الأطراف

7.3 You will be responsible for all tax returns, 
filings and reports on any transactions 
undertaken pursuant to this Agreement and for 
the payment of all unpaid capital calls, taxes or 
other liability arising out of, or in connection 
with, any investments held in your Account. 

 والتقارير الإقرارات جميع تقديم مسؤولية تتحمل 7.3
 هذه بموجب تتم معاملات بأي المتعلقة الضريبية والإفصاحات

 أو ضرائب أو رأسمالية التزامات أي سداد وكذلك الاتفاقية،
 محتفظ استثمارات بأي يتعلق فيما أو عن تنشأ أخرى التزامات

.حسابك. في بها

KEEPING YOUR ACCOUNT(S) SAFE  حساباتك حسابكأو أمان على الحفاظ 

8.1 If we accept your application, we will open a 
Sav Account for you. You will need to choose a 
username and a password to access your Sav 
Account and we may also require other security 
details. It is your responsibility to take all 
reasonable steps to keep your Sav Account safe. 
You should select a password that is not easy to 
guess (such as using a combination of uppercase 
and lowercase letters, numbers and symbols) 
and is a unique password for your Sav Account. 
We recommend that you do not reuse a 
password previously used by you for other 
platforms/services.  

.لك. ساف حساب بفتح سنقوم طلبك، قبول حال في 8.1
 إلى للوصول مرور وكلمة مستخدم اسم اختيار إلى وستحتاج
.إضافية. أمان تفاصيل منك نطلب وقد حسابك،

 على للحفاظ المعقولة الخطوات جميع اتخاذ مسؤولية عاتقك
) .حسابك. أمان

 والأرقام والصغيرة الكبيرة الأحرف من مزيج استخدام
إعادبعد .ونوص(والرموز(

 خدمات أو منصات في استخدامها سبق مرور كلمات استخدام
.أخرى.

8.2 You will need to change your security details 
immediately and contact us as soon as possible 
if you think someone else knows them. We may 
block access to your Sav Account or block 
access to our services if we believe that it is 
necessary for security or legal reasons. For 

 والتواصل فورًا الأمان بيانات تغيير عليك يجب 8.2
 آخر شخصًا أن اعتقدت إذا ممكن وقت أقرب في معن

.بها. علم قد
 لأسباب ضروريًا ذلك أن رأينا إذا خدماتنا إلى أو

 غير استخدام في الاشتباه مثل قانونية، أو أمنية
.به. مصرح
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example, if we think someone may have access 
to or is using your Sav Account without your 
permission. We may contact you to provide you 
with new security details, or contact you to 
require you to change your security details.  

.بتغييرها. لمطالبتك أو جديدة

8.3 You must not give any third party (including 
minors) any access to and/or control of your Sav 
Account. If you elect to give another person 
access to and/or control of your Sav Account, 
you do so at your own risk and we will not be 
responsible for any actions of that third party.  

)بما ثالث طرف أي منح لك يجوز لا 8.3
(القصُّر(

 تقوم فإنك الحق، هذا آخر شخص منح اخترت وإذا
 أي نتحمل ولن الخاصة، مسؤوليتك على بذلك

.الطرف. ذلك أفعال عن مسؤولية

INSTRUCTIONS AND COMMUNICATION  والتواصل التعليمات 

9.1 Instructions are primarily accepted via the 
Sav Platform. However, for specific 
circumstances and at our discretion, we may 
also accept instructions via email, WhatsApp or 
phone. Sav reserves the right to charge a fee for 
accepting instructions outside the Sav Platform. 
It is important to note that the Sav Platform 
remains the preferred and standard method for 
you to provide your instructions. All written 
communications should be directed to Sav's 
registered office at the address set out in clause 
19.3 of this Agreement and on our Website. 
Complaints should be notified to Sav in 
accordance with clause 15.  

.ساف. منصة عبر أساسًا التعليمات تُقبل 9.1
 البريد عبر التعليمات نقبل قد تقديرنا، وبحسب محددة ظروف

.الهاتف. أو واتساب أو الإلكتروني
.المنصة. خارج التعليمات قبول مقابل رسوم فرض

.التعليمات. لتقديم والمعتمدة المفضلة الوسيلة المنصة
 لساف المسجل المكتب إلى الخطية المراسلات جميع توجيه

 الاتفاقية هذه من 19.3 البند في عليه منصوص هو لما وفقًا
.15 .الإلكتروني. موقعنا وعلى

9.2 Sav will be entitled to act on any instructions 
reasonably believed to be from you or an 
authorized representative of you. It is your 
responsibility to keep the security details 
applicable to your Sav Account safe and not 
share them with any other person. Where you 
have any reason to suspect that your security 
details have or might be compromised, you must 
contact us immediately.  

 معقول بشكل يُعتقد تعليمات أي على الاعتماد لساف يحق 9.2
.عنك. مفوض ممثل من أو منك صادرة أنها

 بحسابك الخاصة الأمان بيانات سرية على الحفاظ مسؤولية
.مشاركتها. وعدم

.فورًا. إخطارنا عليك يجب للاختراق، تعرضت
 

9.3 You acknowledge that: 9.3 يلي: بما تقر:
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I.​ Sav may not accept instructions until it is 
able to satisfy itself that the instructions 
originated from you or an authorized 
representative of you; 

 أنها من تتأكد حتى تعليمات أي ساف تقبل لا قد​.1
.عنك. مفوض ممثل من أو منك صادرة

II.​ Sav will not be responsible for any losses 
or loss of opportunity due to any delays 
arising from Sav confirming the validity of 
instructions or the accuracy of 
instructions where they are, in Sav's 
reasonable opinion, unclear.  

 فرص ضياع أو خسائر أي مسؤولية ساف تتحمل لا​.2
 أو التعليمات صحة من التحقق عن ناشئ تأخير نتيجة
 غير أنها معقول، بشكل ساف، رأت إذا دقتها

.واضحة.

9.4 Sav will not be responsible for the 
advisability or suitability of transactions made at 
your instruction.  

 معاملات أي مناسبة أو ملاءمة مسؤولية ساف تتحمل لا 9.4
.تعليماتك. على بناءً تتم

9.5 Sav, in its sole discretion, may refuse to act 
on an instruction given by you or an authorized 
representative of you, where:  

 أي تنفيذ رفض المطلق، لتقديرها وفقًا لساف يجوز 9.5
:إذا: عنك مفوض ممثل من أو منك صادرة تعليمات

I.​ it has reason to doubt the validity of the 
instruction; and/or 

.التعليمات. صحة في للشك سبب لديها كان​.1

II.​ the instruction is not capable of being 
carried out on the Sav platform.  

.ساف. منصة عبر للتنفيذ قابلة غير التعليمات كانت​.2

9.6 Sav will not be obliged to deal with any 
person to whom you may have disposed of or 
otherwise assigned or transferred to or 
encumbered any funds, assets or other 
entitlements held in or under your Sav Account.  

 أو بتحويل قمت شخص أي مع بالتعامل ساف تلتزم لا 9.6
 في بها محتفظ حقوق أو أصول أو أموال أي عن له التنازل
.بموجبه. أو حسابك

9.7 Transaction statements, third party valuation 
reports and other third party summary and 
research reports on the Sav Account and third 
party reports or investment commentary as Sav 
may choose to provide as part of your 
subscription, may be provided electronically to 
you by email to the address provided by you or 
via the dashboard on the Website and/or the 
Sav Platform.  

 التقييم وتقارير المعاملات بكشوف تزويدك يتم قد 9.7
 أو بحثية وتقارير وملخصات ثالثة أطراف عن الصادرة
 وذلك اشتراكك، ضمن تقديمها ساف تختار استثمارية تعليقات

 لوحة عبر أو به زودتنا الذي الإلكتروني البريد عبر إلكترونيًا
.ساف. منصة أو الموقع على التحكم

9.8 All communications between you and Sav 9.8 باللغة ساف وبين بينك الاتصالات جميع تكون أن يجب 
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must be in English. By entering into this 
Agreement, you confirm that you can read and 
understand the English language. If you are in 
doubt as to the meaning of any clause in any 
document that we provide to you, please seek 
independent advice. 

.الإنجليزية.
.الإنجليزية. اللغة وفهم

.مستقلة. استشارة طلب يُرجى لك، نقدمه مستند أي في بند

CLIENT FUNDS AND ACCOUNT FUNDING  الحساب وتمويل العميل أموال 

10.1 We are not permitted under the DFSA 
Rules to receive and hold funds on your behalf 
for any regulated financial services you may 
subscribe to through our Regulated Third Party 
Providers. You acknowledge that Sav does not 
directly hold or receive your funds for providing 
any regulated financial services products. You 
acknowledge and agree that any funds relating 
to your Transactions may be held with a 
Regulated Third Party Provider, or held directly 
by Sav’s Licensed Third Party Provider in a 
segregated client money account at a licensed 
bank.  

 المالية للخدمات دبي سلطة قواعد بموجب لنا يُسمح لا 10.1
 خدمات بأي يتعلق فيما عنك نيابةً بأموال الاحتفاظ أو باستلام

 الثالثة الأطراف مزودي خلال من بها تشترك قد منظمة مالية
 ل�.المنظمين.

.منظمة. مالية خدمات منتجات أي تقديم لغرض
 الاحتفاظ يتم قد بمعاملاتك متعلقة أموال أي أن على وتوافق

 ساف مزود لدى أو منظم، ثالث طرف مزود لدى بها
 منفصل عملاء أموال حساب في ثالث طرف من المرخص

.مرخص. بنك لدى

10.2 Where you transfer your funds to a 
Regulated Third Party Provider, you 
acknowledge and agree that your funds may be 
held with a bank of their choice that is not 
approved under the Client Money rules of the 
DFSA and that your funds may therefore not be 
protected effectively.  

 منظم، ثالث طرف مزود إلى أموالك تحويلك حال في 10.2
 بنك لدى بأموالك الاحتفاظ يتم قد أنه على وتوافق تقر فإنك

 أموال قواعد بموجب معتمدًا يكون لا وقد المزود، ذلك يختاره
 تكون لا قد وبالتالي المالية، للخدمات دبي سلطة لدى العملاء
.فعال. بشكل محمية أموالك

 

10.3 You acknowledge and agree that you are 
solely responsible for reading and accepting the 
terms and conditions of the Regulated Third 
Party Provider before sending your funds to the 
Regulated Third Party Provider.  

 وقبول قراءة عن الوحيد المسؤول أنك على وتوافق تقر 10.3
 قبل المنظم الثالث الطرف بمزود الخاصة والأحكام الشروط
.إليه. أموالك تحويل

10.4 Your funds may be held in an omnibus 
client money account along with the funds of 
other clients. You understand the inherent risk of 
such commingling, specifically in the event of 
insolvency of the Regulated Third Party Provider 

 مجمّع عملاء أموال حساب في بأموالك الاحتفاظ يتم قد 10.4
.آخرين. عملاء أموال مع

 المنظم الثالث الطرف مزود إفلاس حال في خاصةً الخلط،
 الممكن من يكون لا قد حيث المجمّع، بالحساب يحتفظ الذي

.بالكامل. أموالك استرداد

Version 2.2 | Last updated on 24.02.2026                                             بتاريخ تحديث آخر | 2.2 الإصدار  
24.02.2026 

                  23 



Standard Terms and Conditions (v.2.2)                                           الإصدار القياسية والأحكام الشروط(

 

holding the omnibus account, where full 
recovery of your funds may not be possible. 
Further, such an omnibus account holding your 
funds may be in a jurisdiction outside the DIFC 
and the market practices, insolvency and legal 
regime applicable in that jurisdiction may differ 
from the regime applicable in the DIFC.  

 تختلف وقد العالمي، المالي دبي مركز خارج موجودًا
 المعمول القانونية والنظم الإفلاس وأنظمة السوقية الممارسات

 مركز في المطبقة الأنظمة عن القضائية الولاية تلك في بها
.العالمي. المالي دبي

10.5 You may initiate a payment on the Sav 
platform using a debit card, Apple Pay, Google 
Pay, Wire Transfer, or by a transfer from your 
Payment Account Provider (e.g. your bank) via 
the Payment Initiation Service (as defined in the 
DFSA Rules) provided by Lean Technologies 
Limited. Lean Technologies is authorised and 
regulated in the ADGM by the Financial Services 
Regulatory Authority under FSP no. 200033. 
Your payment will be initiated through our 
platform after which the funds will be deposited 
into your account with the Regulated Third Party 
Provider. You acknowledge that Sav may incur 
processing fees and charges and other 
administrative costs in providing you with the 
convenience of making a deposit using your 
chosen payment method and agree that we 
shall be entitled to apply an additional fee on 
top of the amount funded using your chosen 
payment method, which shall be added to the 
total value of the transaction to be authorised. 
Prior to making a payment, you will be 
presented with the total amount of such fee that 
will be added to the value of the transaction and 
be required to consent to this fee. 

 بطاقة باستخدام ساف منصة عبر دفعة إجراء يمكنك 10.5
 عبر أو بنكي تحويل أو باي جوجل أو باي آبل أو خصم،

ب)مثل بك الخاص الدفع حساب مزود من التحويل
هالتع)وفقًا الدفع بدء خدمة باستخدام
(المالية( للخدمات

 الخدمات تنظيم سلطة لتنظيم وخاضعة مرخصة شركة وهي
 .200033 ترخيص برقم  العالمي أبوظبي سوق في المالية
 في الأموال إيداع سيتم منصتنا، عبر الدفع عملية بدء وبعد

.المنظم. الثالث الطرف مزود لدى حسابك
 وسيلة إتاحة مقابل إدارية مصاريف أو معالجة رسوم تتحمل
 إضافية رسوم فرض في حقنا على وتوافق المختارة، الدفع

.اعتمادها. قبل المعاملة قيمة إجمالي إلى تضاف
 قبل عليها الموافقة عليك ويتعين مسبقًا عليك الرسوم إجمالي

.الدفع. إتمام

10.6 For features that require recurring or 
ongoing payments from you, you acknowledge 
and accept that our payment processor will 
require you to securely authenticate your card 
information for the initial payment only. 
Subsequent payments may not require further 
authentication, subject to the terms of your card 

 أو متكررة مدفوعات تتطلب التي للميزات بالنسبة 10.6
 الدفع خدمات مزود أن على وتوافق تقر فإنك مستمرة،
 للدفعة بطاقتك بيانات على الآمنة المصادقة منك سيطلب
 إضافية، مصادقة اللاحقة الدفعات تتطلب لا وقد فقط، الأولى
 الدفع خدمات ومزود بطاقتك مُصدر لشروط وفقًا وذلك

.المعني.
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issuer and the applicable payment processor. 

STATEMENTS AND REPORTING  والتقارير الكشوفات 

11.1 Statements showing the composition and 
value of your Sav Account and Regulated Third 
Party Provider Account and ongoing 
transactions will be provided in your secure Sav 
Account area on the Sav App for a period of 12 
months 

 ساف حساب وقيمة مكونات تبين كشوفات توفير سيتم 11.1
 بالإضافة المنظم، الثالث الطرف مزود وحساب بك الخاص

 على حسابك في الآمنة المنطقة عبر الجارية، المعاملات إلى
.شهرًا. 12 لمدة ساف تطبيق

11.2 Valuation levels used in statements for the 
Sav Account to reflect the assets held in your 
Regulated Third Party Provider Accounts will 
reflect Sav's good faith effort to ascertain fair 
market values for the assets based on pricing 
and valuation information that Sav believes to 
be reliable and which may comprise and be 
based on valuation information provided by 
Regulated Third Party Provider. Variations in 
market conditions will mean that the prices 
shown in periodic statements and any other 
reports do not necessarily reflect realizable 
values.  

 الخاصة الكشوفات في الواردة التقييم مستويات تعكس 11.2
 حسابات في بها المحتفظ بالأصول يتعلق فيما ساف، بحساب
 ساف من النية حسن جهدًا المنظمين، الثالثة الأطراف مزودي
 وتقييم تسعير معلومات إلى استنادًا العادلة السوقية القيم لتحديد
 يقدمها معلومات إلى تستند قد والتي بموثوقيتها، ساف تعتقد
.المنظم. الثالث الطرف مزود

 التقارير أو الدورية الكشوفات في الظاهرة الأسعار أن إلى
.فعليًا. للتحقق القابلة القيم بالضرورة تعكس لا الأخرى

REPRESENTATIONS, WARRANTIES AND 
COVENANTS  

 والتعهدات والضمانات الإقرارات

12.1 Representations and Warranties: You 
represent and warrant to us as of the date of 
this Agreement and the date of each transaction 
that: 

:والضمانات: الإقرارات 12.1
:يلي: ما معاملة، كل وتاريخ الاتفاقية هذه تاريخ

I.​ you possess the authority to execute, 
deliver and perform your obligations 
under this Agreement and all necessary 
action has been taken to authorize that 
execution, delivery and performance; 

 وتنفيذها الاتفاقية هذه لإبرام الصلاحية تملك أنك​.1
 تم قد وأنه بموجبها، بالتزاماتك والوفاء وتسليمها

.لذلك. اللازمة الإجراءات جميع اتخاذ

II.​ as at the date of each transaction, you 
possess all the necessary authority, 
powers, consents, licenses and 
authorization and have taken all the 

 الصلاحيات جميع معاملة كل تاريخ في تملك أنك​.2
 بشكل لإبرامها اللازمة والموافقات والتراخيص

.قانوني.
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necessary action to enable you lawfully to 
enter into such transaction; 

III.​ you have obtained from all relevant 
authorities all licenses, permissions and 
consents required in order for you to enter 
into a transaction and to perform your 
obligations under this Agreement; 

 والأذونات التراخيص جميع على حصلت أنك​.3
 لإبرام المختصة الجهات من اللازمة والموافقات

.التزاماتك. وتنفيذ المعاملة

IV.​ this Agreement, each transaction and the 
obligations created under them are 
binding upon you and enforceable against 
you in accordance with their terms and do 
not and will not violate the terms of any 
regulation, order, charge or agreement by 
which you are bound; 

 الناشئة والالتزامات معاملة وكل الاتفاقية هذه أن​.4
 ولا لشروطها، وفقًا للتنفيذ وقابلة لك ملزمة عنهما
 اتفاق أو التزام أو أمر أو قانون أي تنتهك ولن تنتهك
.لك. ملزم

V.​ no event of default ("Event of Default") or 
any event which may become (with the 
passage of time, the giving of notice, the 
making of any determination or any 
combination of the above) an event of 
default (a "Potential Event of Default") 
has occurred and is continuing with 
respect to you; 

)»حدث إخلال حدث أي يستمر ولم يحدث لم أنه​.5
ثىلدثيوإخلال«(
للإخلمح)»حدث

VI.​you act as principal and sole beneficial 
owner in entering into this Agreement 
and each transaction; 

 وحيدًا مستفيدًا ومالكًا أصيلًا بصفتك تتصرف أنك​.6
.معاملة. وكل الاتفاقية هذه إبرام عند

VII.​any information which you provide or 
have provided to us in respect of your 
financial position, domicile or other 
matters is accurate and not misleading in 
any material respect; 

 أو المالي وضعك بشأن لنا قدمتها معلومات أي أن​.7
 جانب أي من مضللة وغير دقيقة ذلك غير أو موطنك

.جوهري.

VIII.​ except as otherwise agreed in writing 
by us, you are the sole beneficial owner of 
all funds you transfer to us or the 
Regulated Third Party Provider under this 
Agreement;  

 التي الأموال لجميع الوحيد المستفيد المالك أنك​.8
 بموجب المنظم الثالث الطرف مزود إلى أو لنا تحولها

 .كتابيًا. ذلك خلاف الاتفاق يتم لم ما الاتفاقية، هذه

12.2 Covenants: 12.2 :التعهدات:
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You will: يلي: بما تتعهد:

I.​ at all times obtain and comply, and so all 
that is necessary to maintain in full force 
and effect, all authority, powers, 
consents, licenses and authorisations 
referred to in this clause 14; 

 جميع على الأوقات جميع في والحفاظ الحصول​.1
 إليها المشار والموافقات والتراخيص الصلاحيات

.الكامل. سريانها وضمان أعلاه

II.​ promptly notify us of the occurrence of 
any Event of Default or Potential Event of 
Default with respect to yourself. 

 محتمل حدث أو إخلال حدث أي بوقوع فورًا إخطارنا​.2
.بك. يتعلق للإخلال

III.​ use all reasonable steps to comply with 
all Applicable Regulations in relation to 
this Agreement and any Transaction, so 
far as they are applicable to you or us, 
and in any event you will at all times act 
with due skill and care.  

 للأنظمة للامتثال المعقولة الخطوات جميع اتخاذ​.3
 معاملة، وأي الاتفاقية بهذه يتعلق فيما بها المعمول

.الأوقات. جميع في الواجبة والمهارة العناية وبذل

COMPLAINTS الشكاوى 

13.1 If you have any complaints about our 
performance under this Agreement, please 
contact customer support through the app or by 
emailing support@sav.money. We will 
acknowledge your complaint in writing within 7 
working days, investigate your complaint in 
accordance with our complaints handling 
procedure and attempt to resolve it within 15 
working days. A copy of our complaints handling 
procedure is available upon request free of 
charge upon request in accordance with DFSA 
GEN Rule 9.2.11. Our procedures ensure that 
your complaints are handled fairly, promptly, 
and in accordance with DFSA Rules.  

 هذه بموجب أدائنا بشأن شكوى أي لديك كانت إذا 13.1
 أو التطبيق عبر العملاء دعم مع التواصل يُرجى الاتفاقية،

 سنقرّ .support@sav.money الإلكتروني البريد عبر
 وفقًا فيها وسنحقق عمل، أيام 7 خلال كتابيًا شكواك باستلام

 حلها إلى وسنسعى لدينا، المعتمدة الشكاوى معالجة لإجراءات
.عمل. يوم 15 خلال

 GEN لقاعدة وفقًا الطلب عند مجانًا الشكاوى معالجة إجراءات
.المالية. للخدمات دبي سلطة عن الصادرة 9.2.11 رقم

 ووفقًا وسرعة بعدالة الشكاوى معالجة إجراءاتنا وتضمن
.المالية. للخدمات دبي سلطة لقواعد

13.2: If we believe or determine that the 
Regulated Third Party Provider is fully or 
partially responsible for the issue you have 
complained about, we may refer your complaint 
to that institution. In this case, we will inform 
you that the Regulated Third Party Provider is 
fully or partially responsible and obtain your 

 كليًا مسؤول المنظم الثالث الطرف مزود أن لنا تبين إذا 13.2
.إليه. الشكوى بإحالة نقوم فقد الشكوى، موضوع عن جزئيًا أو

 موافقتك على والحصول بإخطارك سنقوم الحالة، هذه وفي
.الإحالة. قبل الخطية
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written consent to refer the complaint to the 
relevant institution.  

13.3: We will try to resolve your complaint as 
quickly as possible and to your complete 
satisfaction. If we are unable to satisfactorily 
address your complaint, you may refer your 
complaint to the DFSA for independent 
assessment. You can contact them in writing at: 
Dubai Financial Services Authority, Level 13, 
The Gate, PO Box 75850, Dubai, UAE.  

 وبشكل بسرعة شكواك لحل جهدنا قصارى سنبذل 13.3
.مُرضٍ.

:العنوان: على المستقل للتقييم المالية للخدمات دبي
.ص.ب البوابة، ،13 الطابق – المالية للخدمات دبي سلطة

.المتحدة. العربية الإمارات دبي، ،75850

TERMINATION  الاتفاقية إنهاء 

14.1 Termination: Unless otherwise required by 
Applicable Regulations, you may terminate this 
Agreement and the relationship between us by 
requesting so by using the Sav Platform. Upon 
receipt of your confirmation for termination, we 
will process your request within 30 business 
days and notify the Regulated Third Party 
Providers to close your Regulated Third Party 
Provider Accounts. The redemption of your 
funds will be governed by the Regulated Third 
Parties’ Terms and Conditions. Once your 
Regulated Third Party Provider Accounts have 
been closed, then you will be excluded from all 
future Sav user marketing campaigns. Certain 
data will be retained in compliance with our 
data retention policies and applicable legal 
obligations.  

:الإنهاء: 14.1
.ساف. منصة عبر الاتفاقية هذه إنهاء لك يجوز
 الثالثة الأطراف مزودي ونخطر عمل، يوم 30 خلال

.حساباتهم. بإغلاق المنظمين
.لشروطهم.
.القانونية. الاحتفاظ لسياسات وفقًا البيانات بعض وستُحتفظ

 

14.2 Upon terminating this Agreement, subject 
to clause 16.1, all amounts payable by you to us 
will become immediately due and payable 
including (but without limitation):  

 واجبة عليك المستحقة المبالغ جميع تصبح الإنهاء، عند 14.2
:ذلك: في بما فورًا، السداد

I.​ All outstanding fees, charges and 
commission; and 

.المستحقة. والعمولات الرسوم جميع​.1

II.​ Any investment expenses incurred by 
terminating this Agreement.  

.الإنهاء. عن ناتجة استثمارية مصاريف أي​.2
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III.​ All outstanding transactions at the time 
of closure of a financial product account 
offered through the platform will be 
settled and the investments in your 
Regulated Third Party Provider Account 
sold, with the funds and proceeds in your 
Regulated Third Party Provider Account 
remitted to your designated account in 
accordance with the terms and conditions 
of the Regulated Third Party's Customer 
Account Agreement. The Regulated Third 
Party Provider may ask for additional 
information or verification documents to 
transfer any funds to your designated 
account.  

 وبيع القائمة المعاملات جميع تسوية وسيتم​.3
 وفقًا المعين حسابك إلى العائد وتحويل الاستثمارات

 منك يُطلب وقد المنظم، الثالث الطرف مزود لشروط
.إضافية. مستندات

 عبر مقدم مالي منتج أي حساب إغلاق وقت القائمة
 في بها المحتفظ الاستثمارات بيع سيتم كما المنصة،

 بك، الخاص المنظم الثالث الطرف مزود حساب
 الحساب ذلك في الموجودة والعوائد الأموال وتحويل

 حساب اتفاقية وأحكام لشروط وفقًا المعين حسابك إلى
.المنظم. الثالث الطرف بمزود الخاصة العميل
 إضافية معلومات المنظم الثالث الطرف مزود يطلب

 حسابك إلى أموال أي تحويل قبل تحقق مستندات أو
.المعين.

14.3 Termination with immediate effect: Each of 
the following, including but not limited to, will 
constitute an event for termination of this 
Agreement with immediate effect and without 
further notice to you:  

 :فوري: بأثر الإنهاء 14.3
 الاتفاقية هذه لإنهاء سببًا الحصر لا المثال سبيل على ذلك في

:لك: إضافي إشعار ودون فوري بأثر

I.​ You fail to make any payment when due 
under this Agreement, or to observe or 
perform any other provision of this 
Agreement and such failure continues for 
one (1) Business Day after notice of 
non-performance has been given by us; 

 هذه بموجب مستحق مبلغ أي سداد في إخفاقك​.1
 حكم لأي الامتثال في إخفاقك أو موعده، في الاتفاقية

 الإخفاق هذا واستمرار الاتفاقية، هذه أحكام من آخر
.التنفيذ. بعدم لك إخطارنا بعد واحد عمل يوم لمدة

II.​ We have reason to suspect fraud or that 
the security of the Sav Account or 
Regulated Third Party Provider Account 
has otherwise been breached; 

 في أو احتيال وقوع في للاشتباه يدعونا سبب وجود​.2
 الثالث الطرف مزود حساب أو ساف حساب أمان أن

.اختراقه. تم قد المنظم

III.​ We have reason to suspect that the 
Regulated Third Party Provider Account, 
Sav Account, any other product or service 
is being used in a way that is contrary to 
financial services and markets 
regulations, for market abuse, or for the 
furtherance of a financial crime including 
money laundering; 

 مزود حساب أن في للاشتباه يدعونا سبب وجود​.3
 أو منتج أي أو ساف حساب أو المنظم الثالث الطرف

 الخدمات لوائح يخالف بما استخدامها يتم أخرى خدمة
 أو السوق استخدام إساءة في أو المالية والأسواق

.الأموال. غسل ذلك في بما مالية جريمة لتعزيز
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IV.​You fail to provide us with information 
that in our reasonable opinion we need to 
satisfy our obligations under any 
applicable laws, rules and regulations, 
whether relating to the prevention of 
financial crime or otherwise;  

 بشكل نراها التي بالمعلومات تزويدنا في إخفاقك​.4
 أو القوانين بموجب بالتزاماتنا للوفاء ضرورية معقول
 بمنع المتعلقة سواء بها، المعمول اللوائح أو القواعد
.ذلك. غير أو المالية الجرائم

V.​ We have reason to suspect that your 
Accounts are being used in a way that is 
contrary to sanctions related laws, rules 
or regulations. 

 تُستخدم حساباتك أن في للاشتباه يدعونا سبب وجود​.5
 المتعلقة اللوائح أو القواعد أو القوانين يخالف بما

.بالعقوبات.

VI.​You commence a voluntary case or other 
procedure seeking or proposing 
liquidation, an arrangement or 
composition, a freeze or moratorium, or 
other similar relief with respect to you or 
your debts under any bankruptcy, 
insolvency, regulatory, supervisory or 
similar law; or 

 آخر إجراء أي أو طوعية إجراءات في شروعك​.6
 أو الهيكلة إعادة أو التصفية يقترح أو إلى يهدف
 فيما مماثل إجراء أي أو الوقف أو التجميد أو الصلح
 أو الإفلاس قوانين بموجب بديونك أو بك يتعلق

 ما أو الإشرافية أو التنظيمية القوانين أو الإعسار
.يماثلها.

VII.​An involuntary case or other procedure is 
commenced against you seeking or 
proposing liquidation, an arrangement or 
composition, a freeze or moratorium, or 
other similar relief with respect to you or 
your debts under any bankruptcy, 
insolvency, regulatory, supervisory or 
similar law. 

 تقترح أو إلى تسعى ضدك قسرية إجراءات بدء​.7
 أو التجميد أو الصلح أو الهيكلة إعادة أو التصفية
 بديونك أو بك يتعلق فيما مماثل إجراء أي أو الوقف

 القوانين أو الإعسار أو الإفلاس قوانين بموجب
.يماثلها. ما أو الإشرافية أو التنظيمية

14.4 To the extent we are permitted to do so by 
Applicable Regulations, we will contact you on 
the suspension of your Accounts promptly and 
seek to satisfactorily resolve the issue and will 
remove the suspension when we do so resolve 
the issue. We may be prohibited by law from 
contacting you or discussing details with you.  

 سنقوم بها، المعمول الأنظمة به تسمح الذي بالقدر 14.4
 معالجة إلى وسنسعى حساباتك، تعليق عند فورًا بإخطارك

.حلها. عند التعليق وسنرفع مُرضٍ، بشكل المسألة
 في معك معينة تفاصيل مناقشة أو معك التواصل قانونًا علينا

.الحالات. بعض

14.5 Existing Rights: Termination or expiry of 
this Agreement will not affect any rights, 
remedies, obligations or liabilities of the parties 
that have accrued up to the date of termination 

 ل�:القائمة: الحقوق 14.5
 أو التزامات أو انتصاف وسائل أو حقوق أي على مدتها

 الانتهاء، أو الإنهاء تاريخ حتى للأطراف مترتبة مسؤوليات
 إخلال أي عن بالتعويض المطالبة في الحق ذلك في بما
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or expiry, including the right to claim damages in 
respect of any breach of the Agreement which 
existed at or before the date of termination or 
expiry.  

.قبله. أو الانتهاء أو الإنهاء تاريخ في وقع بالاتفاقية

14.6 The following clauses will continue in full 
force 

:الإنهاء: بعد بالكامل ونافذة سارية التالية الأحكام تظل 14.6

I.​ clause 17 (Exclusions, Limitations and 
Indemnity);  

داءات)الاستثناءات 17 البند​.1

II.​ clause 20 (Governing Law and 
Jurisdiction); and  

وا)القانون 20 البند​.2
(القضائي(

III.​ any other clauses agreed between us in 
relation to such Transactions.  

 بتلك يتعلق فيما بيننا عليها الاتفاق تم أخرى بنود وأي​.3
.المعاملات.

15. EXCLUSIONS, LIMITATIONS AND 
INDEMNITY  

 والتعويض المسؤولية وتحديد الاستثناءات .15

15.1 Sav gives no assurance or guarantee that 
the value of investments in your Regulated Third 
Party Provider Account, whether managed by 
Sav or yourself on a self-directed basis, will not 
go down or that the investment held in your 
Regulated Third Party Provider Account will 
generate profits or income, or that any 
investment or savings goals you may have (even 
where you have notified us of them) will be 
achieved.  

 الاستثمارات قيمة بأن ضمان أو تأكيد أي ساف تقدم لا 15.1
 الخاص المنظم الثالث الطرف مزود حساب في بها المحتفظ

 ذاتي بشكل قبلك من أو ساف قبل من مُدارة كانت سواء  بك،
، أو أرباحًا ستحقق الاستثمارات تلك بأن أو تنخفض، لن  دخلًا
)حتى لديك تكون قد ادخارية أو استثمارية أهداف أي بأن أو

(بها( بإخطارنا قمت وإن

15.2 Sav will not be liable for any error of 
judgement or any loss suffered by you in 
connection with the services it provides to you 
under this Agreement (and in particular, but 
without limitation, Sav will not be liable for any 
loss which may be sustained in the purchase, 
holding or sale of any investments; in the 
application or receipt of any credit or financial 
products; or in the use of the Sav Card which 
was arranged for you the in accordance with 
those services) unless such loss arises from 
negligence, wilful default, dishonesty or fraud 

 أو التقدير في خطأ أي عن مسؤولية أي ساف تتحمل لا 15.2
 بموجب لك المقدمة بالخدمات يتعلق فيما تتكبدها خسارة أي
،تال)وعلى الاتفاقية هذه

 أو بيع أو شراء عن تنشأ قد خسارة أي مسؤولية ساف
 على للحصول بطلب التقدم عن أو استثمارات بأي الاحتفاظ

 بطاقة استخدام عن أو استلامها أو مالية منتجات أو ائتمان أي
نما،(الخدمات(، لتلك وفقًا لك ترتيبها تم التي ساف

 أو أمانة عدم أو متعمد تقصير أو إهمال عن ناتجة الخسارة
.موظفيها. من أي أو ساف جانب من احتيال

)بما تتكبدها أخرى خسائر أي مسؤولية ساف تتحمل لا كما
 أو التكاليف أو المال رأس أو الدخل أو الأرباح خسارة ذلك

Version 2.2 | Last updated on 24.02.2026                                             بتاريخ تحديث آخر | 2.2 الإصدار  
24.02.2026 

                  31 



Standard Terms and Conditions (v.2.2)                                           الإصدار القياسية والأحكام الشروط(

 

by it or any of its employees. Sav will not be 
liable for any other losses suffered by you 
(which will include loss of profits, income or 
capital, costs, expenses, claims or damages) 
including losses arising from:  

كيا،(الأضرار(، أو المطالبات أو المصروفات
:عن: الناشئة

 

I.​ negligence, wilful default, fraud or 
insolvency of any other person; 

 أي إفلاس أو احتيال أو متعمد تقصير أو إهمال​.1
.آخر. شخص

II.​ Sav carrying out or relying on instructions 
or on any information provided or made 
available to Sav by you, Regulated Third 
Party Provider, any appointed 
representative or agent of yours or any 
person duly appointed by Sav; 

 أو تعليمات على الاعتماد أو بتنفيذ ساف قيام​.2
 مزود عبر أو قبلك من لها متاحة أو مقدمة معلومات
 من معين وكيل أو ممثل أي أو المنظم الثالث الطرف

 قبل من الأصول حسب معين شخص أي أو قبلك
.ساف.

III.​ market conditions or changes in market 
conditions; or 

 .السوق. ظروف في التغيرات أو السوق ظروف​.3

IV.​any delayed receipt, non-receipt, loss or 
corruption of any information contained in 
email or for any breach of confidentiality 
resulting from email communication or 
any consequential loss arising from either 
of the foregoing.  

 تلف أو فقدان أو استلام عدم أو استلام في تأخير أي​.4
 أي أو الإلكتروني البريد عبر واردة معلومات أي

 أي أو الإلكترونية المراسلات نتيجة بالسرية إخلال
.سبق. مما أي عن ناتجة تبعية خسارة

15.3 Sav will not be liable for any consequential, 
special, indirect or speculative loss or damage, 
or loss of profits, loss of opportunity, goodwill or 
reputation suffered by you or any other person.  

 أضرار أو خسائر أي عن المسؤولية ساف تتحمل لا 15.3
 خسارة عن أو تقديرية أو مباشرة غير أو خاصة أو تبعية

 قد التي التجارية الشهرة أو السمعة أو الفرص أو الأرباح
.آخر. شخص أي أو أنت تتكبدها

15.4 In particular, but without limitation, Sav 
will not be liable for any default of any 
counterparty, bank, sub-custodian, or any other 
entity which holds money, investments or other 
documents of title on behalf of you or with or 
through whom transactions are conducted for 
you. Sav will not be liable to you for any losses 
incurred by you as a result of the acts or 
omissions of the Regulated Third Party Provider, 
save to the extent that such losses are caused 
by Sav's negligence, wilful default or dishonesty 
in complying with clause 17.5.  

 ساف تتحمل لا حصر، ودون الخصوص وجه وعلى 15.4
 أو بنك أو مقابل طرف أي جانب من إخلال أي عن المسؤولية

 أو بأموال تحتفظ أخرى جهة أي أو فرعي حفظ أمين
 خلالها من يتم أو عنك نيابةً ملكية مستندات أو استثمارات

 ل�.لصالحك. المعاملات تنفيذ
 الطرف مزود امتناعات أو أفعال نتيجة تتكبدها خسائر أي

 ناتجة الخسائر تلك فيه تكون الذي بالقدر إلا المنظم، الثالث
 في أمانتها عدم أو المتعمد تقصيرها أو ساف إهمال عن

 .17.5 للبند الامتثال
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15.5 The Sav Platform is provided "AS IS" on an 
"IS AVAILABLE" basis without any 
representations or any kind of warranties 
whatsoever (whether expressed or implied by 
law). We and our licensors disclaim to the 
fullest extent permitted by law all express, 
implied and statutory warranties, including 
without limitation, the warranties as to 
functionality, operability, accessibility, accuracy, 
correctness, reliability, updatedness, timeliness, 
satisfactory quality, merchantability, fitness for a 
particular purpose, and non-infringement of 
proprietary rights.  

ي "وي "و"كما ساف منصة توفير يتم 15.5
)سواء كانت نوع أي من ضمانات أو تعهدات أي

والجها .نح(القانون(. بموجب ضمنية أو صريحة
صة  به يسمح حد أقصى إلى مسؤوليتنا، نخلي لنا المرخِّ

 والقانونية، والضمنية الصريحة الضمانات جميع من القانون،
 المتعلقة الضمانات الحصر، لا المثال سبيل على ذلك في بما

 والدقة، الوصول، وإمكانية التشغيل، وقابلية بالوظائف،
 والتوقيت البيانات، وحداثة والموثوقية، المعلومات، وصحة

 والملاءمة للتسويق، والقابلية المرضية، والجودة المناسب،
.الملكية. حقوق انتهاك وعدم معين، لغرض

Without limiting the foregoing, we do not 
warrant that our services, functions contained in 
or access to the Website and/or your Sav 
Platform and/or the dashboard or other content 
will be timely, uninterrupted or error-free 
without omission, that defects will be corrected, 
or that the Sav Platform or its contents are free 
of infection by computer viruses and/or other 
harmful or corrupting code, programme, macro 
and such other unauthorized software, or that 
the download, installation or use of any systems 
or content of the Sav Platform in or with any 
computer will not affect the functionality or 
performance of the computer. We are not 
responsible or liable for the deletion or failure to 
store any content maintained or posted by or 
through the Sav Platform. 

 أو خدماتنا أن نضمن لا فإننا سبق، بما الإخلال ودون
صةأو/و/أو الإلكتروني الموقع في المتضمنة الوظائف
خروىأي أو كمحةأو/و/أو بك الخاصة

 من خالية أو انقطاع دون أو المناسب الوقت في متاحة
 أن أو عيوب، أي تصحيح سيتم أنه أو السهو، أو الأخطاء

 تعليمات أي أو الفيروسات من خالية محتواها أو ساف منصة
 غير برمجيات أي أو ماكرو وحدات أو برامج أو برمجية
 ل�.أخرى. مفسدة أو ضارة أو بها مصرح

 ساف منصة محتويات أو أنظمة من أي استخدام أو تثبيت أو
 الجهاز وظائف على يؤثر لن معه أو كمبيوتر جهاز أي على

.أدائه. أو
 به الاحتفاظ يتم محتوى أي حذف عن مسؤولية أي نتحمل ولا
.تخزينه. في الإخفاق عن أو ساف منصة عبر نشره أو

15.6 The Sav Platform may contain links to 
other websites which are not maintained by us. 
Similarly, other websites may contain links to 
the Website. We have no control over such sites 
and resources, and you acknowledge and agree 
that we are not responsible for the availability or 
contents of those websites and will not be liable 
for any damages or injury arising from the 
availability or contents of those websites. Any 

 لا إلكترونية لمواقع روابط على ساف منصة تحتوي قد 15.6
 روابط على أخرى مواقع تحتوي قد كما بإدارتها، نقوم

.لموقعنا.
 محتواها، أو توفرها عن مسؤولين غير أننا على وتوافق وتقر
.استخدامها. عن تنشأ أضرار أي عن مسؤولية أي نتحمل ولن

م .لها. تأييدنا تعني ولا فقط للتيسير الروابط وتُقدَّ
 مباشرة، غير أو مباشرة كانت سواء كامل، بشكل مسؤوليتنا

برفيرو)بما خسائر أو أضرار أي عن
 أو أخطاء أو إلكترونية ديدان أو خبيثة برمجيات أو تجسس
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links to other websites are provided as a 
convenience to you as a user of the Sav Platform 
and does not imply our endorsement of the 
linked website or association with their 
operators. We disclaim all responsibility and 
liability, direct or indirect, for any damage or 
losses (including any virus, spyware, malware, 
worms, errors or damaging materials contained 
in the linked sites) caused or alleged to be 
caused by or in connection with the use or 
reliance on any such content available on or 
through any such site or resource, which are 
accessed and used at your own risks.  

(المرتبطة( المواقع في واردة ضارة مواد
 أو على متاح محتوى أي على الاعتماد أو استخدام عن نشأت

 الوصول يتم والتي الموارد، أو المواقع تلك من أي خلال من
.الخاصة. مسؤوليتك على واستخدامها إليها

15.7 The content of the Sav Platform is only 
intended to provide you with general 
information and is neither an offer to sell nor a 
solicitation of an offer to purchase any security 
and may not be relied upon for investment 
purposes.  

 عامة معلومات تقديم إلى ساف منصة محتوى يهدف 15.7
 مالية، ورقة أي لشراء دعوة أو للبيع عرضًا يشكل ولا فقط،
.استثمارية. لأغراض عليه الاعتماد يجوز ولا

15.8 Any commentaries, articles, daily news 
items, public and/or private chat 
publications/communications, stock analysis, 
stock reports and/or other information contained 
in the Sav Platform should not be considered, or 
construed as, professional or investment advice, 
nor should be relied upon as such.  

 يومية أخبار أو مقالات أو تعليقات أي اعتبار يجوز لا 15.8
اأاالدردش عبرمرا/منشورات/مراسلات أو

أي أو/و/أو الأسهم عن تقارير أو للأسهم تحليلات
 أو مهنية استشارة بمثابة ساف منصة في واردة أخرى

 هذا على عليها الاعتماد أو تفسيرها ينبغي لا كما استثمارية،
.الأساس.

The information contained within any 
commentaries, articles, daily news items, public 
and/or private chat publications/communications, 
stock analysis, stock reports and/or other 
information contained in the Sav Platform is not 
specific to your personal circumstances and 
should not be taken as advice or 
recommendation and, before taking any 
particular action, specific and personal advice 
must be obtained from an independent advisor 
of your choice. 

 أخبار أو مقالات أو تعليقات أي ضمن الواردة المعلومات إن
االدردش عبرمرا/منشورات/مراسلات أو يومية

 أو/و/أو الأسهم عن تقارير أو للأسهم تحليلات أو الخاصة
 ظروفك تراعي لا ساف منصة عبر متاحة أخرى معلومات
 نصيحة أنها على معها التعامل ينبغي ولا الخاصة، الشخصية

.توصية. أو
.بنفسك. تختاره مستقل مستشار من ومحددة شخصية استشارة

 

15.9 Limitation of Liability: We will not be liable 15.9 المسؤولية: تحديد:
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to you for any partial or non-performance of our 
obligations hereunder by reason of any cause 
beyond our reasonable control, including 
without limitation any breakdown, delay, 
malfunction or failure of transmission, 
communication or computer facilities, industrial 
action, act of terrorism, act of God, acts and 
regulations of any governmental or 
supra-national bodies or authorities or the 
failure by the relevant intermediate broker or 
agent, agent or principal of our custodian, 
sub-custodian, dealer, market, clearing house, or 
regulatory or self-regulatory organisation, for 
any reason, to perform its obligations. Nothing in 
this Agreement will exclude or restrict any duty 
of liability we may have to you under the 
regulatory system (as defined in the DFSA 
Rules), which may not be excluded or restricted 
thereunder.  

 الاتفاقية هذه بموجب لالتزاماتنا تنفيذ عدم أو جزئي تنفيذ
 في بما المعقولة، سيطرتنا نطاق عن خارج سبب لأي نتيجة
 أو خلل أو تأخير أو عطل أي الحصر لا المثال سبيل على ذلك
 أو الحاسوب، مرافق أو الاتصالات أو النقل أنظمة في فشل
 أو أفعال أو قاهرة، قوة أو إرهابي، عمل أو عمالي، نزاع أي

 وطنية، فوق هيئات أو حكومية جهات أي عن صادرة لوائح
 لدى الأصيل أو الوكيل أو المعني الوسيط الوسيط إخفاق أو

 أو السوق أو التاجر أو الفرعي الحفظ أمين أو الحفظ أمين
 سبب لأي التنظيم، ذاتية أو التنظيمية الجهة أو المقاصة غرفة
.التزاماته. أداء في كان،
 أو واجب أي يقيّد أو يستبعد ما الاتفاقية هذه في يوجد ولا

)وفقًا التنظيمي النظام بموجب تجاهك علينا تترتب قد مسؤولية
(،DFSA المالية للخدمات دبي سلطة قواعد في معرّف هو لما

.النظام. ذلك بموجب تقييدها أو استبعادها يجوز لا والتي

15.10 Indemnity: You will pay to us such sums 
as we may from time to time require in or 
towards satisfaction of any debit balance on any 
of your Accounts with us and, on a full 
indemnity basis, any losses, liabilities, costs or 
expenses (including legal fees), taxes, imposts 
and levies which we may incur or be subjected 
to with respect to any of your Accounts or any 
Transaction or any matching Transaction on a 
market or with an intermediate broker or as a 
result of any misrepresentation by you on any 
violation by you of your obligations under this 
Agreement (including any Transaction) or by the 
enforcement of our rights.  

:التعويض: 15.10
 حساباتك من أي في قائم مدين رصيد أي لتسوية لآخر وقت
 عن بتعويضنا الكامل، التعويض أساس على تلتزم، كما لدينا،

)بما مصاريف أو تكاليف أو التزامات أو خسائر أي
توموبو،(القانونية(، الرسوم
 أي أو حساباتك من بأي يتعلق فيما لها نتعرض أو نتكبدها
 وسيط، وسيط مع أو السوق في مطابقة معاملة أي أو معاملة

 منك إخلال أي أو عنك صادر صحيح غير بيان لأي نتيجة أو
معا)بما الاتفاقية هذه بموجب بالتزاماتك

.حقوقنا. بإنفاذ لقيامنا نتيجة
 

FORCE MAJEURE  القاهرة القوة 

16.1 In the event of any failure, hindrance or 
delay in performance of Sav's obligations under 
this Agreement where such failure, hindrance or 
delay arises directly or indirectly from 
circumstances outside Sav's control, including, 

 تنفيذ في تأخير أو عرقلة أو إخفاق أي حدوث حال في 16.1
 بشكل ناتجًا ذلك وكان الاتفاقية، هذه بموجب ساف التزامات

 ساف، سيطرة عن خارجة ظروف عن مباشر غير أو مباشر
 أو حكومية جهة أي لوائح أو أفعال حصر دون ذلك في بما
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but not limited to acts or regulations of any 
governmental bodies or authorities or securities 
exchanges, any delay or changes in the market 
conditions, settlement system, a custodian 
refusing to act on Sav's instructions or the 
breakdown, failure, disruptions or malfunction of 
any telecommunications or computer service, 
except for Sav's own systems, Sav will have no 
liability for any loss or change in the value of the 
assets in the Regulated Third Party Provider 
Account or any opportunity loss incurred as a 
result of above failure or delay.  

 ظروف في تغيرات أو تأخير أي أو مالية، أوراق بورصات
 تعليمات تنفيذ الحفظ أمين رفض أو التسوية، أنظمة أو السوق
 خدمات أي في خلل أو انقطاع أو فشل أو تعطل أو ساف،

 الخاصة، ساف أنظمة باستثناء حاسوب أنظمة أو اتصالات
 قيمة في تغير أو خسارة أي عن مسؤولية أي ساف تتحمل فلن

 أي عن أو المنظم الثالث الطرف مزود حساب في الأصول
.التأخير. أو الإخفاق ذلك عن ناتجة فرص خسارة

MISCELLANEOUS العامة الأحكام 

17.1 Amendments:  17.1 :التعديلات:

We have the right to amend the terms of this 
Agreement. If we make any material change to 
this Agreement, we will provide you with at 
least thirty (30) Business Days written notice to 
you. Such an amendment will become effective 
on the date specified in the notice. For the 
avoidance of doubt, any amendment to the 
Subscription Fees will be deemed material. If 
you do not close your Accounts prior to the date 
on which you are notified that the changes will 
come into effect, you will be deemed to have 
agreed to the changes and they will apply to 
your Accounts. Any other amendment must be 
agreed in writing between us. Unless otherwise 
agreed, an amendment will not affect any 
outstanding order or transaction or any legal 
rights or obligations which may already have 
arisen.  

.الاتفاقية. هذه شروط تعديل لنا يحق
 على عمل يوم (30) ثلاثين قبل خطيًا سنخطرك جوهري،

.الأقل.
 تعديلًا الاشتراك رسوم على تعديل أي يُعد الشك، ولتفادي

.جوهريًا.
.حساباتك. على وسيُطبق عليه موافقةً استمرارك فسيُعتبر

.بيننا. خطي باتفاق يكون أن يجب آخر تعديل
 معاملة أو أمر أي على ذلك خلاف على يُتفق لم ما تعديل،
.مسبقًا. نشأت التزامات أو حقوق أي على أو قائمة

17.2 Assignment:  17.2 :التنازل:

Sav may on thirty (30) days' prior written notice 
(which may be via email to the email address 
provided to Sav by you), assign its rights and/or 
obligations under this Agreement to a third 

 يومًا (30) ثلاثون مدته مسبق خطي بإشعار لساف، يجوز
عننا،الإلكترالب)بما

 ثالث لطرف الاتفاقية هذه بموجب منهما أي أو والتزاماتها
 الاستحواذ أو الاندماج حالات في ذلك في بما ساف، تختاره
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party selected by Sav, including by way of 
merger, consolidation or the acquisition of all or 
substantially all of Sav's business and assets 
relating to this Agreement, provided that;  

 بهذه المتعلقة  Sav وأصول أعمال معظم أو كامل على
:بشرط: الاتفاقية،

I.​ doing so will not adversely affect your 
rights or obligations under this 
Agreement; and  

 بموجب التزاماتك أو حقوقك على سلبًا ذلك يؤثر ألا​.1
.الاتفاقية. هذه

II.​ the assignee is to Sav's reasonable 
satisfaction able to provide an equivalent 
level of service and regulatory and 
commercial assurance.  

 مكافئ مستوى تقديم على قادرًا إليه المتنازل يكون أن​.2
 بما والتجارية التنظيمية والضمانات الخدمة من

.معقول. بشكل ساف يرضي

17.3 Notices:  17.3 :الإشعارات:

Unless otherwise agreed, all notices, 
instructions and other communications to be 
provided by us under this Agreement will be 
given to the address or email provided by you. 
You will notify us of any changes to your 
address. All notices, instructions and other 
communications to be given by you to us under 
this Agreement will be given in writing using the 
details below or such other details as may be 
notified to you from time to time. Any and all 
notices shall be deemed given and effective on 
the date of transmission.  

ه ذلك، خلاف على يُتفق لم ما  الإشعارات جميع تُوجَّ
 هذه بموجب منا الصادرة المراسلات وسائر والتعليمات

.لنا. قدمته الذي الإلكتروني البريد أو العنوان إلى الاتفاقية
ه على يطرأ تغيير بأي إخطارنا عليك ويتعين .عنوانك.وتُوجَّ
 منك الصادرة المراسلات وسائر والتعليمات الإشعارات جميع
 الاتصال بيانات باستخدام كتابةً الاتفاقية هذه بموجب إلينا

 وقت من بها إخطارك يتم أخرى بيانات أي أو أدناه المحددة
ُرسلةعاراتجميعوتُع.لآخر.وتُعد  منبانافذة

.الإرسال.

Address: Unit IH-00-01-02-OF-01, Level 2, 
Innovation One, DIFC, Dubai, United Arab 
Emirates, DIFC, Dubai, United Arab Emirates 
(“UAE”) Email: support@sav.money 

 IH-00-01-02-OF-0  : العنوان:
 الإمارات دبي، العالمي، المالي دبي مركز ون، إينوفيشن
)"الإمارات"(البريد المتحدة العربية

support@sav.money 
 

For the attention of: Legal & Compliance 
Department 

:للاطلاع:

17.4 Electronic Communication:  17.4 الإلكترونية: المراسلات:

Subject to Applicable Regulations, any 
communication between us using electronic 
signatures will be binding as if it were in writing. 

 بيننا مراسلات أي تكون بها، المعمول الأنظمة مراعاة مع
 محررة كانت لو كما ملزمة الإلكترونية التوقيعات باستخدام

.خطيًا.
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Orders or instructions provided to us via email or 
other electronic means will constitute evidence 
of the orders or instructions provided to us  

 الأوامر على دليلًا أخرى إلكترونية وسيلة أي أو الإلكتروني
.إلينا. المقدمة التعليمات أو
 

17.5 Recording of Calls:  17.5 المكالمات: تسجيل:

In order to comply with our regulatory 
requirements, we are required to record 
telephone conversations relating to transactions. 
You consent to the recording of such telephone 
conversations and the use of such recordings 
and/or transcripts from such recordings for any 
purpose. The recordings and/or transcripts will 
be our sole property and you acknowledge and 
agree that they may be used as evidence of the 
orders or instructions that you provided.  

 المكالمات تسجيل علينا يتعين التنظيمية، لمتطلباتنا امتثالًا
.بالمعاملات. المتعلقة الهاتفية

 منها المستخرجة والنسخ التسجيلات استخدام وعلى المكالمات
.غرض. لأي منهما أي أو

 باعتبارها استخدامها يجوز أنه على وتوافق وتقر لنا، حصريًا
.بتقديمها. قمت التي التعليمات أو الأوامر على دليل

17.6 Our Records:  17.6 :سجلاتنا:

Our records, unless shown to be wrong, will be 
evidence of your dealings with us in connection 
with our services. You will not object to the 
admission of our records as evidence in any 
legal proceedings because such records are not 
originals, are not in writing or are documents 
produced by a computer. You will not rely on us 
to comply with your record keeping obligations, 
although records may be made available to you 
on request at our absolute discretion.  

 تعاملاتك على دليلًا صحتها، عدم يثبت لم ما سجلاتنا، تُعد
.بخدماتنا. يتعلق فيما معنا

 أنها بحجة قانونية إجراءات أي في دليل باعتبارها سجلاتنا
 صادرة مستندات أنها أو خطيًا محررة ليست أو أصولًا ليست

 ل�.حاسوبي. نظام عن
 إتاحة يتم قد أنه رغم بالسجلات، بالاحتفاظ المتعلقة بالتزاماتك
.المطلق. لتقديرنا وفقًا الطلب عند لك السجلات

17.7 Your Records:  17.7 :سجلاتك:

You agree to keep adequate records in 
accordance with Applicable Regulations to 
demonstrate the nature of orders submitted and 
the time at which such orders are submitted.  

 بها المعمول للأنظمة وفقًا كافية بسجلات بالاحتفاظ تتعهد
.المقدمة. الأوامر وتوقيت طبيعة لإثبات

17.8 Third Party Rights:  17.8 الثالثة: الأطراف حقوق: 

This Agreement will be for the benefit of and 
binding upon us both and our respective 
successors and assigns. You will not assign, 
charge or otherwise transfer or purport to 

 لهما ملزمة وتكون الطرفين لصالح الاتفاقية هذه تُبرم 
.عنهما. لهم والمتنازل ولخلفائهما

 تحويلها أو رهنها أو الاتفاقية هذه بموجب التزاماتك أو حقوقك
 دون جزئيًا، أو كليًا تحويلها أو رهنها أو بتنازلها الادعاء أو
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assign, charge or otherwise transfer your rights 
or obligations under this Agreement or any 
interest in this Agreement, without our prior 
written consent, and any purported assignment, 
charge or transfer in violation of this clause will 
be void.  

 أو تنازل أي ويُعد المسبقة، الخطية موافقتنا على الحصول
.ولاغيًا. باطلًا البند هذا لأحكام بالمخالفة يتم تحويل أو رهن

 

17.9 Time of Essence:  17.9  الوقت: أهمية:

Time will be of the essence in respect of all your 
obligations under this Agreement (including any 
transaction).  

 التزاماتك بجميع يتعلق فيما جوهريًا عنصرًا الوقت يُعد
معا)بما الاتفاقية هذه بموجب

17.10 Rights and Remedies:  17.10 الانتصاف: ووسائل الحقوق:

The rights and remedies provided under this 
Agreement are cumulative and not exclusive of 
those provided by law. We will be under no 
obligation to exercise any right or remedy either 
at all or in a manner or at any time beneficial to 
you. No failure by us to exercise or delay by us in 
exercising any of our rights under this 
Agreement (including any transaction) or 
otherwise will operate as a waiver of those or 
any other rights or remedies. No single or partial 
exercise of a right or remedy will prevent further 
exercise of that right or remedy or the exercise 
of another right or remedy.  

 هذه في عليها المنصوص الانتصاف ووسائل الحقوق تكون
.القانون. يقرره لما حصرية وغير تراكمية الاتفاقية
 أو كليًا سواء انتصاف وسيلة أو حق أي بممارسة ملزمين
.مصلحتك. في يكون وقت في أو بطريقة أو جزئيًا،

 بموجب ممارستها في تأخرنا أو حقوقنا من لأي ممارستنا عدم
عأنهلًامعا)بما الاتفاقية هذه

.أخرى. انتصاف وسائل أو حقوق
 مرة ممارسته تمنع لا جزئي أو منفرد بشكل انتصاف وسيلة
.آخر. انتصاف وسيلة أو حق أي ممارسة أو أخرى

 

17.11 Set-off: 17.11 :المقاصة:

Without prejudice to any other rights to which 
we may be entitled, we may at any time and 
without notice to you set-off any amount 
(whether actual or contingent, present or future) 
owed by you to us against any amount (whether 
actual or contingent, present or future) owed by 
us to you. For these purposes we may ascribe a 
commercially reasonable value to any amount 
which is contingent or which for any other 
reason is unascertained.  

 أي في لنا يجوز لنا، تكون قد أخرى حقوق بأي الإخلال دون
)سواء مبلغ أي بين مقاصة إجراء لك مسبق إشعار ودون وقت
(مستقبليًا( أو حاليًا احتماليًا، أو فعليًا كان
ع)سواء مبلغ وأي الف اااحتم بح امستق

.لك. منا مستحق
 لأي القيمة محدد غير أو احتمالي مبلغ لأي معقولة تجارية

.آخر. سبب
 

17.12 Partial Invalidity: If, at any time, any 17.12 الجزئي: البطلان:
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provision of this Agreement is or becomes 
illegal, invalid or unenforceable in any respect 
under the law of any jurisdiction, neither the 
legality, validity or enforceability of the 
remaining provisions of this Agreement nor the 
legality, validity or enforceability of such 
provision under the law of any other jurisdiction 
will in any way be affected or impaired. ill 
prevail.  

 غير وقت، أي في الاتفاقية هذه أحكام من حكم أي أصبح إذا
 بموجب ناحية أي من للتنفيذ قابل غير أو باطلًا أو قانوني
 على شكل بأي يؤثر لا ذلك فإن قضائية، ولاية أي قانون

 هذه من المتبقية الأحكام تنفيذ قابلية أو صحة أو قانونية
 ذلك تنفيذ قابلية أو صحة أو قانونية على يؤثر لا كما الاتفاقية،

.أخرى. قضائية ولاية أي قانون بموجب الحكم
 

17.13 Language: 17.13 :اللغة:

These Standard Terms are made in bilingual 
form with both English and Arabic text. If there 
is any discrepancy, conflict or contradiction 
between the English and Arabic texts, the 
English text w 

 باللغتين اللغة ثنائية بصيغة القياسية الشروط هذه إعداد تم
.والعربية. الإنجليزية

 النسخة تسود والعربي، الإنجليزي النصين بين تناقض أو
.الإنجليزية.

18. GOVERNING LAW AND JURISDICTION  18. القضائي والاختصاص التطبيق الواجب القانون 

18.1 Governing Law:  18.1 التطبيق: الواجب القانون:
 

A transaction which is subject to the rules of a 
market will be governed by the law applicable 
to it under those rules. 

 الواجب بالقانون معين سوق لقواعد تخضع  معاملة أي تُحكم
.القواعد. لتلك وفقًا عليها التطبيق

18.2 This Agreement will be governed by and 
construed in accordance with the laws of the 
DIFC.  

ر الاتفاقية هذه تخضع 18.2  دبي مركز لقوانين وفقًا وتُفسَّ
.العالمي. المالي

18.3 Dispute Resolution: Any dispute arising out 
of or in connection with this Agreement, 
including any question regarding its existence, 
validity, or termination, will be subject to the 
exclusive jurisdiction of the Courts of the DIFC. 
For disputes under AED 1,000,000 in value, the 
parties agree to exclusively hear the matter in 
the Small Claims Tribunal at the DIFC Courts.  

:المنازعات: تسوية 18.3
 في بما بها، يتعلق أو الاتفاقية هذه عن ينشأ نزاع أي يخضع

 إنهائها، أو صحتها أو بوجودها تتعلق مسألة أي ذلك
 المالي دبي مركز لمحاكم الحصري القضائي للاختصاص

يمتقلالازعايتعلق وفيما.العالمي.وفيما
 عرض على الطرفان يتفق إماراتي، درهم 1,000,000

 محاكم لدى الصغيرة الدعاوى محكمة أمام حصريًا النزاع
.العالمي. المالي دبي مركز

 

INTERPRETATION  التفسير 
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19.1 Defined Terms-  19.1 فة: المصطلحات :المُعرَّ

In this Agreement, the following terms have the 
meanings shown next to them:  

 المبينة المعاني التالية للمصطلحات يكون الاتفاقية، هذه في
:منها: كلٍ قرين

●​ "Sav Platform" means the Sav mobile 
application, Sav’s website or any other 
communication channels 

قلل»منصة​●
 قنوات أي أو الإلكتروني، ساف موقع أو المحمولة،

.أخرى. تواصل

●​ "Business Day" means a day which is not 
a Saturday or a Sunday and upon which 
banks are open for business in the United 
Arab Emirates.  

تم ي�يع»يوم​●
 دولة في أعمالها لمزاولة مفتوحة البنوك فيه وتكون

.المتحدة. العربية الإمارات

●​ "DFSA" means Dubai Financial Services 
Authority. 

D  »A"FS"المللخ»سلطة​●
.المالية. للخدمات دبي

●​ "DFSA Rules" means the subsidiary 
legislation made under the DIFC 
Regulatory Law 2004 by the Board of 
Directors of the DFSA or any other law 
applicable in the DIFC which is 
administered by the DFSA.  

«التالمةلل»قواعد​●
 مركز في التنظيم قانون بموجب الصادرة الفرعية

 إدارة مجلس عن 2004 لسنة العالمي المالي دبي
 معمول آخر قانون أي أو المالية، للخدمات دبي سلطة

 دبي سلطة وتديره العالمي المالي دبي مركز في به
.المالية. للخدمات

●​ "Professional Client" means as defined in 
the DFSA Rules. 

محُقصد«ال»العميل​●
.المالية. للخدمات دبي سلطة قواعد

●​ "Regulated Third Party Provider Account" 
means an account opened by you with a 
Regulated Third Party Provider. 

ام»حساب​●
.منظم. ثالث طرف مزود لدى تفتحه الذي

●​ "Retail Client" means as defined in the 
DFSA Rules. 

محُقصد«بال»العميل​●
.المالية. للخدمات دبي سلطة قواعد

●​ "Subscription Fee" means the fees that 
are required to be paid by you to us on a 
monthly and/or annual basis for the 
duration of the subscription period. 

الماالاشت»رسوم​●
 منهما أي أو سنوي أو شهري أساس على لنا قبلك

.الاشتراك. فترة مدة طوال
 

●​ "Website" means Sav's website, as 
amended from time to time, which may 
be found at https://sav.money.  

الإي«الإلك»الموقع​●
 لآخر، وقت من المعدلة بصيغته بساف، الخاص
 .https://sav.money الرابط عبر والمتاح
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Schedule 1  (1) الملحق 

Services Sav is Not Providing  ساف تقدمها لا التي الخدمات 

I acknowledge and understand that:  يلي: ما وأفهم أقر:

A. For Execution-Only services, I am responsible 
for determining the suitability of any particular 
investment strategy, transaction, or security. 
Sav has no responsibility for any such 
determination.  

.أ.
 أو معاملة أو استثمارية استراتيجية أي ملاءمة مدى تحديد
 هذا عن مسؤولية أي ساف تتحمل ولا معينة، مالية ورقة

.التحديد.

B. Third-party content is not pre-screened by 
Sav, is not advice created or provided by Sav, 
and does not constitute a recommendation by 
Sav to buy, sell or hold any security or 
securities, and that Sav does not monitor or 
supervise any of the third-parties that post 
content to the public service, and no such third 
parties are Sav’s supervised persons. Sav has 
no responsibility and will have no liability for 
content or any other third-party content 
whatsoever.  

 ل�.ب.
 يشكل ولا عنها صادرة نصيحة يُعد ولا ساف، قبل من مسبقًا

.مالية. ورقة بأي الاحتفاظ أو بيع أو بشراء منها توصية
 التي الثالثة الأطراف من أي على تشرف أو تراقب لا ساف
 هؤلاء من أي يُعد ولا العامة، الخدمة عبر محتوى تنشر

.ساف. لإشراف خاضعين أطرافًا
 طرف عن صادر محتوى أي أو المحتوى ذلك عن التزام أو

.ثالث.

C. Sav is not a bank. Sav Card is provided by 
Regulated Third Party Providers and Sav does 
not provide any interest on any unspent 
balances on the Sav Card.  

.ج.
 أرصدة أي على فوائد أي ساف تقدم ولا منظمين، ثالثة أطراف

.ساف. بطاقة في مستخدمة غير

D. Plan to Buy is a feature of the Sav Card that 
helps users plan and buy from partner brands 
and merchants.  

تب«الشر»خطة د
 التجارية العلامات من والشراء التخطيط على المستخدمين

.الشركاء. والتجار

E. Sav does not provide tax or legal advice.  .ل�.هـ 

 
 

 Schedule 2  (2) الملحق

 Conflict of Interests Document  المصالح تضارب وثيقة
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 ليمتد تكنولوجيز ساف شركة التزام الوثيقة هذه توضح
عنداليصالحضاربدارة)»ساف«(

.للتنظيم. خاضعة أنشطة مزاولة سياق في لك خدمات
 لأطراف التزامات أو حقوق أي إنشاء إلى الوثيقة هذه تهدف
.وبينك. ساف بين تعاقدي اتفاق أي من جزءًا تُعد ولا ثالثة،

 This document sets out Sav Technologies 
Limited's ("Sav") obligation to effectively manage 
the conflicts of interest that may arise where it 
provides services to you in the course of carrying 
on regulated activities. This document is not 
intended to create third party rights or duties or 
form part of any contractual agreement between 
Sav and you. 

)بما ساف مصالح تتعارض عندما المصالح تضارب ينشأ
 والأشخاص وموظفوها إدارتها مجلس أعضاء ذلك في

(مباشر( غير أو مباشر بشكل بها المرتبطون
 خدمات ساف لهم تقدم الذين العملاء مصالح مع آخر عميل
.مالية.

 A conflict of interest arises when the interests of 
Sav (including its Directors, employees, certain 
persons directly or indirectly connected to Sav) or 
another client conflict with the interests of its 
clients to whom Sav provides financial services. 

 تضارب بإدارة ساف المالية للخدمات دبي سلطة قواعد تُلزم
 عميل بين أو وعملائها ساف بين سواء بعدالة، المصالح

.وآخر.

 The DFSA Rules require Sav to manage conflicts 
of interest fairly, both between itself and its 
clients and between a client and any other client. 
These requirements include: 

 :Identification of conflicts .1.1 :التضارب: حالات تحديد 1.1
 لتحديد المعقولة الخطوات جميع اتخاذ ساف على يتعين 

 عميل بين أو عملائها وبين بينها المصالح تضارب حالات
 ضررًا يلحق جوهري خطر على تنطوي قد والتي وآخر،

.العميل. بمصلحة

 Sav is required to take all reasonable steps to 
identify conflicts of interest between itself and its 
clients, and between a client and another client, 
whose existence may entail a material risk of 
damage to the interest of that client; 

 :Managing conflicts .1.2 :التضارب: إدارة 1.2
 وإدارية تنظيمية ترتيبات وتنفيذ وضع ساف على يتعين 

 أي لمنع المعقولة الخطوات جميع اتخاذ إلى تهدف فعالة
 جوهري خطر إلى يؤدي أو يشكل أن من مصالح تضارب

.عملائها. بمصلحة ضررًا يلحق

 Sav is required to maintain and operate effective 
organizational and administrative arrangements 
with a view to taking all reasonable steps to 
prevent a conflict of interest from constituting or 
giving rise to a material risk of damage to the 
interest of its clients; 

 :Record of conflicts .1.3 :التضارب: حالات سجل 1.3
 أو الخدمات لأنواع بسجل الاحتفاظ ساف على يتعين 

 عنها ينشأ قد أو عنها نشأ والتي تمارسها التي الأنشطة
 مصالح على جوهري خطر على ينطوي مصالح تضارب
.عملائها.

 Sav is required to keep and maintain a record of 
the kinds of service or activity carried out by Sav 
in which a conflict of interest that entails a 
material risk of damage to the interest of its 
clients has arisen or may arise; 

 :Disclosure of conflicts .1.4 :التضارب: عن الإفصاح 1.4
 الإفصاح ساف على يتعين للعميل، الخدمات تقديم قبل 

 تضارب أي ومصدر طبيعة عن دائمة، وسيلة عبر للعميل
 العميل بمصلحة ضررًا يلحق خطر على ينطوي قد مصالح

.والإدارية. التنظيمية ترتيباتها خلال من معالجته تتم ولم

 Before providing services to a client, Sav is 
required to disclose to clients on a durable 
medium the nature and source of any conflict of 
interest that risks damage to the interest of the 
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client and which are not avoided by Sav’s 
organizational and administrative arrangements; 
and 

 :Conflicts Policy .1.5 :المصالح: تضارب سياسة 1.5
 مكتوبة سياسة على والحفاظ وتنفيذ وضع ساف على يتعين 

.المصالح. لتضارب

 Sav is required to establish, implement and 
maintain a conflict of interest policy. 

ة«جو»حالات توجد ولا
 لصالح لخدماتها ساف بأداء يتعلق فيما تنشأ قد وعملائها
.العملاء.

 There are no "material conflicts of interest" 
between Sav and clients that may arise in 
connection with Sav’s performance of services for 
clients. 

 
 

Schedule 3 (3) الملحق 

Sav Prepaid Card (available only for UAE residents)  ينةللم)متاحة الدفع مسبقة ساف بطاقة
(المتحدة( العربية الإمارات

The Sav Card Schedule (“Schedule 3”) forms an 
integral part of, and shall be read in conjunction with, 
the Standard Terms and Conditions. This Schedule 
governs your use of the Sav Card and applies to you 
if you have requested or consented to receiving a Sav 
Card through the Sav Platform. 

«ل)»الملحق ساف بطاقة ملحق يشكل  ج�(لحق3 
 بالاقتران ويُقرأ القياسية، والأحكام الشروط من يتجزأ
.معها.

 استلام على وافقت أو طلبت حال في عليك ويسري
.ساف. منصة عبر ساف بطاقة

In addition to this Schedule, the following documents 
are binding on you as a Sav Cardholder: 

 ملزمة التالية المستندات تُعد الملحق، هذا إلى بالإضافة
:ساف: لبطاقة حاملًا بصفتك لك

●​ the Card Member Terms and Conditions (also 
referred to as Cardholder Terms and 
Conditions), issued by NymCard Payment 
Services LLC (“NymCard”);  

)ويُشار البطاقة عضو وأحكام شروط​●
(البطاقة( حامل وأحكام بشروط أيضًا
م) ».ذ.م.م الدفع لخدمات كارد نيم شركة عن

كارد«(

●​ the applicable Schedule of Charges (SOC) / 
Card Pricing;  

.البطاقة. تسعير / به المعمول الرسوم جدول​●

●​ the Key Facts Statement (KFS); and  ●الأساسية. الحقائق بيان​.

●​ all other disclosures, notices and policies 
referenced in the Standard Terms and 
Conditions  

 والسياسات والإشعارات الإفصاحات جميع​●
 والأحكام الشروط في إليها المشار الأخرى
.القياسية.

●​ other terms and conditions made available by ●عبر ساف تتيحها أخرى وأحكام شروط أي​ 
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Sav through Sav’s website or App. in regards 
to continued usage of Sav Card  

 يتعلق فيما تطبيقها أو الإلكتروني موقعها
.ساف. لبطاقة المستمر بالاستخدام

Sav disclaims any liability for services provided by 
NymCard through the Sav App, and for any 
obligations or liabilities arising under NymCard’s 
Card Member Terms and Conditions..  

 كارد نيم تقدمها خدمات أي عن مسؤوليتها ساف تُخلي
 أو التزامات أي عن وكذلك ساف، تطبيق خلال من

 البطاقة عضو وأحكام شروط بموجب تنشأ مسؤوليات
.كارد. نيم عن الصادرة

Issuance and Licensing  والترخيص الإصدار 

The Sav Card is issued by NymCard pursuant to a 
license by Visa. Visa is a registered trademark of Visa 
Inc. NymCard arranges and provides the Sav Card 
and is a regulated entity by the Central Bank of the 
UAE, holding a Category II License reference 
08.01.02.001.2022.02 under the Retail Payment 
Services and Card Schemes Regulation ("RPSCS 
Regulation"). 

 بموجب كارد نيم شركة خلال من ساف بطاقة تُصدر
 جاريةعلامة فيزا«.فيزا. من ترخيص

.إنك. فيزا لشركة
 وهي ساف، بطاقة وإصدار ترتيب كارد نيم وتتولى

 الإمارات مصرف قبل من للتنظيم خاضعة جهة
 الفئة ترخيص وتحمل المركزي، المتحدة العربية
 08.01.02.001.2022.02 مرجعي برقم الثانية

البطاقات. وأنظمة للأفراد الدفع خدمات لائحة بموجب

Cardholder Acknowledgment البطاقة حامل إقرار 

By requesting or using the Sav Card, you 
acknowledge and confirm that:  

 تقر فإنك ساف، لبطاقة استخدامك أو طلبك خلال من
:يلي: ما وتؤكد

●​ you have read, understood, and agreed to the 
Sav Card Key Facts Statement and the Card 
Member Terms and Conditions, which form a 
direct agreement between you and NymCard  

 الحقائق بيان على ووافقت وفهمت قرأت أنك​●
 وأحكام شروط وعلى ساف لبطاقة الأساسية

 بينك مباشرًا اتفاقًا تشكل والتي البطاقة، عضو
.كارد. نيم وبين

●​ you acknowledge your additional contractual 
relationship with NymCard  

 بينك إضافية تعاقدية علاقة بوجود تقر أنك​●
.كارد. نيم وبين

●​ your identity verification (KYC) has been 
completed in accordance with NymCard’s 
policies  

)اعرف هويتك من التحقق إجراءات أن​●
(عميلك(

●​ the Sav Card issued to you is personal, 
non-transferable, and may be canceled, 
repossessed, or revoked at any time for legal 
or compliance reasons, or upon breach of the 
Card Member Terms and Conditions.  

 وغير شخصية لك الصادرة ساف بطاقة أن​●
 استردادها أو إلغاؤها ويجوز للتحويل، قابلة

 أو قانونية لأسباب وقت أي في سحبها أو
 وأحكام بشروط الإخلال حال في أو تنظيمية،

.البطاقة. عضو

Statements: :الكشوف:
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Transaction statements are available on the Sav App 
and downloadable as PDFs for a minimum of six (6) 
months. Rewards earned on your Sav Card or 
through Sav partner campaigns will be displayed on 
the Sav Platform for a reasonable period. 

 ويمكن ساف، تطبيق عبر المعاملات كشوفات تتوفر
.أشهر. (6) ستة عن تقل لا لمدة  PDF بصيغة تنزيلها

 بطاقة خلال من المكتسبة المكافآت عرض سيتم كما
 لفترة ساف منصة على الشركاء حملات عبر أو ساف
.معقولة. زمنية

Campaigns  الترويجية: الحملات:

Sav may introduce various promotional campaigns, 
including strategic initiatives and time-bound tactical 
offers, as value-added services for cardholders. 
These campaigns may be run with Sav’s partners and 
will be governed by their respective Terms and 
Conditions, which will be communicated at the time 
of launch and be available on the Sav Platform.  

 في بما متنوعة، ترويجية حملات إطلاق لساف يجوز
 محددة تكتيكية وعروض استراتيجية مبادرات ذلك

.البطاقة. لحاملي إضافية مزايا باعتبارها المدة،
 وتخضع ساف، شركاء مع بالتعاون الحملات هذه تُنفذ

 عند عنها الإفصاح يتم بها خاصة وأحكام لشروط
.ساف. منصة عبر متاحة وتكون الحملة إطلاق

Schedule of Charges  الرسوم: جدول:

Sav may apply fees for certain interactions with the 
card product on its platform and generate income 
from card transactions. Sav may also charge a 
subscription fee associated with the usage of the 
platform. The applicable Schedule of Charges (SOC) 
for such fees and charges paid to Sav and its partners 
are available here.  

 التفاعلات بعض مقابل رسوم فرض لساف يجوز
 دخلًا تحقق قد كما منصتها، عبر البطاقة بمنتج المتعلقة

.البطاقة. معاملات من
.المنصة. باستخدام مرتبطة اشتراك
 والمدفوعات الرسوم بهذه المتعلق به المعمول الرسوم

 .هنا وشركائها لساف المستحقة

For any queries or to request a copy of your Card 
Member Terms and Conditions, please refer to the 
Sav App or website.  

 وأحكام شروط من نسخة لطلب أو استفسارات لأي
 أو ساف تطبيق إلى الرجوع يُرجى البطاقة، عضو
.الإلكتروني. الموقع
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