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1. Introduction 1. مقدمة 

Sav Technologies Limited (“Sav”, “we”, “us”) is 
committed to protecting and respecting your 
personal data and ensuring that when you 
choose us to use our services, you know what 
data we collect about you and how we use and 
protect that personal data. 

ف"اف" )"ساف"، المحدودة تكنولوجيز ساف شركة تلتزم 
 عندما أنك من والتأكد واحترامها الشخصية بياناتك بحماية
 عنك نجمعها التي البيانات تعرف خدماتنا، لاستخدام تختارنا
.ونحميها. الشخصية البيانات تلك نستخدم وكيف

As a DFSA regulated entity, we must comply 
with Data Protection Law, DIFC Law No. 5 of 
2020 (the “DP Law”), and may for certain types 
of personal data processing, be subject to laws 
of other jurisdictions 

 يتعين المالية، للخدمات دبي سلطة قبل من منظمًا كيانًا باعتبارنا 
 المالي دبي مركز وقانون البيانات حماية لقانون الامتثال علينا

البا)"قانون 2020 لعام 5 رقم العالمي
 معينة بأنواع يتعلق فيما أخرى قضائية ولايات لقوانين نخضع

.الشخصية. البيانات معالجة من

As such, it is the policy of Sav to respect the 
privacy of its website services and app users. In 
accordance with DP Law and as applicable in 
our Terms of Conditions, Sav collects information 
about you when you use or access our websites 
and other web-based products, information or 
services (collectively, the “Website Services”) as 
well as through other interactions and 
communications you have with us, such as 
through the Sav Mobile Application (the “App”). 
This data protection policy (the “Privacy Policy”), 
along with our privacy notice (collectively the 
“Policies") sets out the basis on which any 
information, including any personal data, we 
collect from you, or you provide to us, will be 
processed by Sav. Each time you access or use 
the Website Services or provide us with 
information, by doing so you are accepting and, 
where clearly stated, consenting to the practices 
described in this Privacy Policy. Please take the 
time to carefully read and understand our 
Privacy Policy. 

رام "هي"ساف" سياسة فإن ذلك، على وبناءً 
.التطبيق. ومستخدمي الإلكتروني موقعها خدمات
 تجمع وأحكامنا، شروطنا في به معمول هو وكما البيانات حماية

إلى ولكأوامعند عنك مات"ساف"
 الخدمات أو المعلومات أو المنتجات من وغيرها الإلكترونية

" باسم" )يُشار الويب إلى المستندة
التالأخروالاتصالاالتفاعلاخلام (وكذل"الويب"(
)يُشار Sav Mobile تطبيق مثل معنا، تجريها

هاناتالب حمايةسييق(" .ت"التطبيق"(.
بالىة("،الخو"سياسة

 (الأسسياس باسم" الس)يُشار بنا
صيةناتأيذل فيبم ات، "أي"ساف"

.لنا. تقدمها أو منك
 يُنص وحيثما تقبل، بذلك فإنك بمعلومات تزودنا أو تستخدمها أو

 سياسة في الموضحة الممارسات على توافق بوضوح
.هذه. الخصوصية
.بعناية. وفهمها بنا الخاصة الخصوصية

2. Who We Are 2. نحن من 
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This Privacy Policy aims to give you information 
on how we collect and process your personal 
data through your use of our Website Services 
and App and applies to persons anywhere in the  

 كيفية حول بمعلومات تزويدك إلى هذه الخصوصية سياسة تهدف 
 لخدمات استخدامك خلال من الشخصية بياناتك ومعالجة جمع
 أي في الأشخاص على وتنطبق بنا الخاص والتطبيق الويب موقع
  خدمات إلى يصلون الذين العالم في مكان

world who access or use Sav's Website Services 
or the App (“Users”). 

 "أو"ساف" بشركة الخاص التطبيق أو الويب موقع 
)"المستخدمون"(.

DATA CONTROLLER: Sav Technologies Limited 
Unit IH-00-01-02-OF-01, Level 02, Innovation 
One, Dubai International Financial Centre 

:البيانات: مسؤول 
IH-00-01-02-OF-01، دبي مركز ون، إينوفيشن ،2 الطابق 

 العالمي المالي

Dubai International Financial Centre, Dubai,  دبي، العالمي، المالي دبي مركز 

United Arab Emirates المتحدة العربية الإمارات 

Sav is a licensed financial services provider 
authorised by DFSA for advising on financial 
products, arranging deals in investments, 
advising or arranging on money services, and 
arranging credit and advising on credit with a 
Retail Client Endorsement. 

ليةماتديمخصةركة "هي"ساف"
 بشأن المشورة لتقديم المالية للخدمات دبي سلطة قبل من

 وتقديم الاستثمارات في الصفقات وترتيب المالية المنتجات
 وتقديم الائتمان وترتيب المالية الخدمات ترتيب أو المشورة
.الأفراد. العملاء تأييد مع الائتمان بشأن المشورة

3. The data we collect about you 3. عنك نجمعها التي البيانات 

You provide information when using our App or 
any Sav-owned website, or when 
communicating with us via phone, email, or 
other digital channels. This may include 
registering through our online client portal, 
downloading and registering the App, or 
searching for it in app stores (e.g., Apple App 
Store, Google Play Store). You may also share 
data through the App’s social media features or 
when reporting issues. If you contact us, we will 
keep an electronic record of the correspondence, 
including any personal information shared. 

 تابع إلكتروني موقع أي أو تطبيقنا استخدام عند معلوماتك تُقدّم 
أوهاعبرمعن واصلعندأ"ساف"، لشركة

 التسجيل ذلك يشمل وقد أخرى، رقمية قنوات أي أو الإلكتروني
 أو وتسجيله التطبيق تنزيل أو الإلكترونية عملائنا بوابة عبر

 تطبيم)مثل التطبيقات متاجر في عنه البحث
 عبر البيانات مشاركة يُمكنك كما (.Google Play ومتجر
 أي عن الإبلاغ عند أو التطبيق في الاجتماعي التواصل ميزات

.مشاكل.
.مشاركتها. تمت شخصية معلومات أي ذلك في بما

The personal data you provide may include your 
name, address, email, phone number, device 
details, username, password, residential and 
work addresses, photograph, and other 
registration details ("Personal Information" or 
"Personal Data"). It may also include balance 

 وبريدك وعنوانك اسمك تقدمها التي الشخصية البيانات تشمل قد 
 وكلمة المستخدم واسم جهازك وتفاصيل هاتفك ورقم الإلكتروني

 التسجيل وتفاصيل وصورتك والعمل السكن وعناوين المرور
شخصية "أ ت)"المعلومات الأخرى

 المعاملة قيمة مثل والمعاملات، الرصيد تفاصيل أيضًا تشمل
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and transaction details such as transaction 
value, merchant name and type, payment 
method (credit or debit), and transaction dates 
and times. Moreover, it may include (subject to 
your consent) your financial data from financial 
institutions which you choose to connect with 
Sav App in order to view your aggregated 
financial position, analyse spending habits, and 
so on, or which you consent to collect from 
financial institutions such as brokers if you opt to 
view your portfolio data in Sav App. 

ومان)ائتمان الدفع وطريقة ونوعه التاجر واسم
) .المعاملات. وأوقات
 بتطبيق ربطها تختار التي المالية المؤسسات من المالية بياناتك

داتليلالياليضعكعرض"ساف"
 المالية المؤسسات من جمعها على توافق التي أو ذلك، إلى وما
 في الاستثمارية محفظتك بيانات عرض اخترت إذا الوسطاء مثل

"ساف". تطبيق

We collect and process Personal Data for 
specific lawful purposes, such as compliance 
with anti-money laundering regulations, 
fulfilling contractual obligations, or tasks in Sav’s 
interest such as marketing. Some data is 
mandatory; if required for legal or regulatory 
reasons, we will inform you of the consequences 
of not providing it. 

 محددة، قانونية لأغراض الشخصية البيانات ومعالجة بجمع نقوم 
 بالالتزامات الوفاء أو الأموال غسل مكافحة للوائح الامتثال مثل

.ويقمثل "ساف" مصلحة في تصب مهام أو التعاقدية
 تنظيمية، أو قانونية لأسباب مطلوبة كانت وإذا إلزامية؛ البيانات
.تقديمها. عدم بعواقب فسنُبلغك

Except for authorized services, sharing content 
or contact details related to children is strictly 
prohibited. 

 المحتوى مشاركة تمامًا يُحظر بها، المصرح الخدمات باستثناء 
.بالأطفال. المتعلقة الاتصال تفاصيل أو

COOKIES  الارتباط تعريف ملفات 

A cookie is a small text file that is unique to the 
web browser on your computer or mobile device, 
which is used to retain user preferences, and 
enhance browsing experience ("Cookie"). Sav 
uses Cookies to track overall site usage and 
enables us to provide a better user experience. 
We do not use Cookies to “see” other data on 
your computer or determine your email address. 

 نوعه من فريد صغير نصي ملف هو الارتباط تعريف ملف 
 جهازك أو بك الخاص الكمبيوتر جهاز على الويب لمتصفح

 وتحسين المستخدم بتفضيلات للاحتفاظ يستخدم والذي المحمول،
.(الارتتع)"ملف التصفح تجربة
 من وتمكننا للموقع العام الاستخدام لتتبع الارتباط تعريف ملفات
 ل�.أفضل. مستخدم تجربة توفير

ال بيوترجهازعلأخيانا"لرؤية" الارتباط
.الإلكتروني. بريدك عنوان تحديد أو

Types of cookies we drop and the information 
collected using them include: 

 والمعلومات نسقطها التي الارتباط تعريف ملفات أنواع تشمل 
:يلي: ما باستخدامها جمعها يتم التي

Essential  ضروري 

●​ Google Tag Manager – helps make tag 
management simple, easy and reliable by 

 إدارة جعل في يساعد – Google من العلامات مدير​●
 السماح خلال من وموثوقة وسهلة بسيطة العلامات
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allowing marketers and webmasters to 
deploy website tags all in one place 

 الويب موقع علامات بنشر المواقع ومشرفي للمسوّقين
.واحد. مكان في

Site and App Analytics  والتطبيق الموقع تحليلات 

●​ Google Analytics – gives website owners 
the digital analytics tools needed to 
analyse data from all touchpoints in one 
place, for a deeper understanding of the 
customer experience. 

●​Google Analytics– الويب مواقع أصحاب يمنح 

 من البيانات لتحليل اللازمة الرقمية التحليلات أدوات

 فهم على للحصول واحد، مكان في الاتصال نقاط جميع

.العملاء. لتجربة أعمق

●​ Ux Cam– by combining both analysis and 
feedback tools, UxCam helps website or 
App owners understand what users want, 
care about and interact with on their 
website by visually representing their 
clicks, taps and scrolling behavior.  

●​Ux Cam– التحليل أدوات بين الجمع خلال من 

 أو الويب مواقع مالكي UxCam يساعد والملاحظات،

 به يهتمون وما المستخدمون يريده ما فهم على التطبيقات

 خلال من بهم الخاص الويب موقع على معه والتفاعل

.بصريًا. التمرير وسلوك وضغطاتهم نقراتهم تمثيل

Advertising  الدعاية 

●​ DoubleClick – a subsidiary of Google 
which develops and provides Internet ad 
serving services. 

●​DoubleClick – لشركة تابعة شركة Google تعمل 
 عبر الإعلانات تقديم خدمات وتوفير تطوير على

.الإنترنت.

●​ Twitter and Tiktok Advertising – enables 
website owners to track and measure the 
actions users take after viewing or 
engaging with ads on Twitter and Tiktok. 

 أصحاب تُمكّن – توك وتيك تويتر على الإعلانات​●
 التي الإجراءات وقياس تتبع من الإلكترونية المواقع
 التفاعل أو الإعلانات عرض بعد المستخدمون يتخذها

.توك. وتيك تويتر على معها

●​ Meta Advertising – lets website owners 
measure, optimise and build audiences for 
advertising campaigns. 

 قياس الويب مواقع لأصحاب يتيح – التعريفي الإعلان​●
.الإعلانية. للحملات الجماهير وبناء وتحسين

●​ LinkedIn Analytics – enables website 
owners to promote their company 
updates to targeted audiences on 
desktop, mobile, and tablet.  

●​LinkedIn Analytics – المواقع لأصحاب يتيح 
 للجمهور شركتهم لتحديثات الترويج الإلكترونية
 والهواتف المكتب سطح أجهزة على المستهدف
.اللوحية. والأجهزة المحمولة

Most browsers accept and maintain Cookies by 
default. Check the 'Help' or 'Settings' menu of 
your browser to learn how to change your 
Cookie preferences. You can choose to alter 
Cookies settings related to the use of our 
Website Services, but this may limit your ability 

 بها وتحتفظ الارتباط تعريف ملفات المتصفحات معظم تقبل 
دة "أو" ساعدة "أو" ال" .افتراضيًا.

.الارتباط. تعريف ملفات تفضيلات تغيير كيفية لمعرفة
 خدمات باستخدام المتعلقة الارتباط تعريف ملفات إعدادات تغيير

 الوصول على قدرتك من يحد قد هذا ولكن الإلكتروني، موقعنا
.الموقع. أقسام بعض إلى
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to access certain areas of the Website.  

Alternatively you may wish to visit an 
independent source of information, 
www.aboutcookies.org, which contains 
comprehensive information on how to alter 
settings or delete Cookies from your computer 
as well as more general information about 
Cookies. For information on how to do this on 
the browser of your mobile phone you will need 
to refer to your handset manual or network 
operator for advice. 

 للمعلومات، مستقل مصدر زيارة في ترغب قد ذلك، من وبدلًا 
www.aboutcookies.org معلومات على الدليل هذا يحتوي 

 تعريف ملفات حذف أو الإعدادات تعديل كيفية حول شاملة
 عامة معلومات إلى بالإضافة الكمبيوتر، جهاز من الارتباط

.حولها.
 أو جهازك دليل مراجعة يُرجى المحمول، هاتفك متصفح

.الاتصالات. بشركة الاتصال

Processing, Storage, and Transfer of Personal 
Data 

 ونقلها وتخزينها الشخصية البيانات معالجة 

We will take all steps reasonably necessary to 
ensure your data is processed fairly and lawfully, 
in accordance with the DP Law, other applicable 
laws, and this Privacy Policy. The legal basis of 
processing your data is compliance with 
applicable laws such as DFSA Anti-Money 
Laundering, Counter-Terrorist Financing and 
Sanctions Module and the UAE Cabinet 
Resolution No. 10 of 2019; performance of the 
contract; or your consent (e.g. in the case of data 
collected for marketing and promotional 
activities). 

 بشكل بياناتك معالجة لضمان اللازمة الخطوات جميع سنتخذ 
 والقوانين الشخصية البيانات حماية لقانون وفقًا وقانوني، عادل

.هذه. الخصوصية وسياسة بها المعمول الأخرى
 قانون مثل بها، المعمول للقوانين الامتثال هو بياناتك لمعالجة
.المالية. للخدمات دبي سلطة عن الصادر الأموال غسل مكافحة

 الوزراء مجلس وقرار والعقوبات الإرهاب تمويل مكافحة وحدة
)على موافقتك أو العقد تنفيذ ؛2019 لسنة 10 رقم الإماراتي

 التسويق لأغراض جمعها يتم التي البيانات حالة في المثال سبيل
(الترويجية(. والأنشطة

By submitting your Personal Data (including 
Log, Device, and/or Demographic Information), 
you agree to such transfer, storing, or processing 
in order for Sav to perform its general 
administrative and regulatory functions, 
including but not limited to responding to 
inquiries you raise via the App or Website 
Services or maintaining contacts for future 
informational or promotional activities. Unless 
otherwise notified, Sav does not ordinarily 
engage in automated decision-making when 
processing your Personal Data.  

والجالمعلو)بما الشخصية بياناتك بإرسال 
ىقك،(منها(، أيٌّ أو الديموغرافية المعلومات و

داء "من"ساف" لتمكين المعالجة أو التخزين أو النقل
 لا المثال سبيل على ذلك في بما العامة، والتنظيمية الإدارية
 الموقع خدمات أو التطبيق عبر استفساراتك على الرد الحصر

 الترويجية أو الإعلامية للأنشطة معك التواصل أو الإلكتروني
ساف "ع"  ل�.المستقبلية.

.الشخصية. بياناتك معالجة عند آلية قرارات اتخاذ عملية
 

You agree that we have the right to transfer the  الموضحة الشخصية البيانات نقل في الحق لنا أن على توافق أنت 
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Personal Data described in this Privacy Policy to 
and from, and process and store it in, the United 
Arab Emirates and (where applicable or 
required) with processors in other countries, 
some of which may have less protective privacy 
laws than those where you reside. If they do not 
have adequate protection, we will take 
appropriate security measures to protect your 
Personal Data in accordance with this Privacy 
Policy. All information security policies are 
strictly enforced. We will ensure all acting under 
Sav’s authority will only process data on our 
instructions.  

 العربية الإمارات دولة وإلى من هذه الخصوصية سياسة في
 أوضاعند)و)عند فيها، وتخزينها ومعالجتها المتحدة،
(الحاجة(

.إقامتك. بلد قوانين من حماية أقل بعضها في الخصوصية
 لحماية ملائمة أمنية إجراءات سنتخذ الكافية، الحماية توفر عدم

.هذه. الخصوصية لسياسة وفقًا الشخصية بياناتك
.بصرامة. مُطبقة المعلومات أمن

على اءًناتالج"ساف" سلطة تحت تعمل
.فقط.

To preserve the integrity of our databases, to 
carry out on-going Website Services on behalf 
of all Users, for research, analytics, and statistics 
purposes and to ensure compliance with 
applicable laws and regulations, we retain 
Personal Data submitted by Users for a 
reasonable length of time unless otherwise 
prescribed by applicable law. When the reason 
for processing changes or no longer exists, Sav 
will ensure that the data is deleted, 
anonymized/pseudonymized, or encrypted. Sav 
is not responsible for the accuracy of the 
information you provide and will modify or 
update your Personal Data in our databases 
upon your request.  

 الموقع خدمات ولتنفيذ بياناتنا قواعد سلامة على للحفاظ 
 ولأغراض المستخدمين جميع عن نيابةً المستمرة الإلكتروني

 للقوانين الامتثال ولضمان والإحصاءات والتحليلات البحث
 يقدمها التي الشخصية بالبيانات نحتفظ بها، المعمول واللوائح

 به المعمول القانون ينص لم ما معقولة زمنية لفترة المستخدمون
.ذلك. خلاف على

"ها . أوتهفاءأوناحذف "ساف"
 أو بتعديل وستقوم تقدمها، التي المعلومات دقة عن مسؤولة
.طلبك. على بناءً بياناتنا قواعد في الشخصية بياناتك تحديث

We will erase or archive from active use your 
Personal Data upon request, unless we are 
required to retain it in accordance with Sav 
policy or other applicable laws or to perform 
agreed services. By accessing or using the App 
or Website Services, you do hereby represent 
and warrant that you understand that all 
information submitted by you through the App 
or Website. Services or otherwise to Sav may be 
used by Sav in accordance with applicable laws 
and its policies. 

 النشط الاستخدام من أرشفتها أو الشخصية بياناتك بحذف سنقوم 
 "أ"ساف" لسياسة وفقًا بها بالاحتفاظ نُلزم لم ما الطلب، عند

.عليها. متفق خدمات لأداء أو أخرى سارية قوانين
 وتضمن تُقر فإنك الإلكتروني، الموقع خدمات أو للتطبيق
 عبر تُرسلها التي المعلومات جميع أن تفهم أنك هذا بموجب
"ساف" إلى ذلك غير أو الإلكتروني الموقع خدمات أو التطبيق

ساتنينقًا"ساف" قِبل من تُستخدم قد

Information We Collect About You and Your  جهازك وعن عنك نجمعها التي المعلومات 
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Device  

Each time you use our Website Services or App, 
we will automatically collect the following 
information:  

 تطبيقنا، أو الإلكتروني موقعنا خدمات فيها تستخدم مرة كل في 
:التالية: المعلومات بجمع تلقائيًا سنقوم

Technical Information: Including the type of 
mobile device you use, a unique device identifier 
(for example, mobile network information, your 
mobile operating system, the type of mobile 
browser you use, device token, device type, time 
zone setting) (“Device Information”).  

:الفنية: المعلومات 
معلوالمثس)على الفريد الجهاز ومعرف تستخدمه

 ونوع بك الخاص المحمول التشغيل ونظام المحمولة الشبكة
 ونوع الجهاز ورمز تستخدمه الذي المحمول الهاتف متصفح
معلوما " )(الزمنية( المنطقة وإعدادات الجهاز

Details of Your Use: Of our Website Services or 
App, including, but not limited to, traffic data, 
weblogs, and other communication data, and the 
resources that you access (“Log Information”). 

:استخدامك: تفاصيل 
 المرور حركة بيانات الحصر، لا المثال سبيل على ذلك في

 يمكنك التي والموارد الأخرى الاتصال وبيانات الويب وسجلات
)"معلومات إليها الوصول

Location Information: If the Website Services or 
App uses GPS technology to determine your 
current location. If you wish to use the particular 
feature, you may be asked to consent to your 
data being used for this purpose. You can alter 
your consent and sharing selections at any time 
via your mobile device settings.  

:الموقع: معلومات 
 موقعك لتحديد (GPS) العالمي المواقع تحديد نظام تقنية  تستخدم
 لهذا بياناتك استخدام على الموافقة منك يُطلب فقد الحالي،

.الغرض.
.المحمول. جهازك إعدادات عبر

 

Other Information We May Collect Through 
Your Use of the Website Services or the App  

 الموقع لخدمات استخدامك خلال من نجمعها قد أخرى معلومات 
 التطبيق  أو

When you use any Website Services or the App, 
we may collect Personal Information as well as 
demographic information, for example, 
information that you submit, or that we collect, 
which may include, but is not limited to, 
postcode, hometown, gender, username, mobile 
network information, your mobile operating 
system, the type of mobile browser you use, 
time zone setting, device location, IP address, 
SMS data, transaction information, age/birth 
date, browsing history information, searching 
history information, and registration history 
information (“Demographic Information”). 

 بجمع نقوم قد التطبيق، أو الموقع خدمات من لأي استخدامك عند
 وعلى ديموغرافية معلومات إلى بالإضافة شخصية معلومات

 قد والتي نجمعها، التي أو ترسلها التي المعلومات المثال، سبيل
 المستخدم واسم والجنس الأصلية والمدينة البريدي الرمز تشمل

 المحمول التشغيل ونظام المحمول الهاتف شبكة ومعلومات
 تستخدمه الذي المحمول الهاتف متصفح ونوع بك الخاص

 وبيانات IP وعنوان الجهاز وموقع الزمنية المنطقة وإعدادات
 الميلاد تاريخ أو والعمر المعاملات ومعلومات القصيرة الرسائل

 ومعلومات البحث سجل ومعلومات التصفح سجل ومعلومات
الد)"المعلومات التسجيل سجل

4. Use of personal data  4. الشخصية البيانات استخدام 
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We may use Personal Data that you provide to 
us or we collect from you to:  

 نجمعها أو لنا تقدمها التي الشخصية البيانات استخدام لنا يجوز
:أجل:: من منك

Provide, maintain, and improve our App and 
Website Services, including, for example, to 
facilitate payments, send receipts, provide 
products and services you request (and send 
related information about them), develop new 
features, provide customer support, authenticate 
Users, send administrative messages, and 
contact you (including by telephone) for 
feedback about our services. 

 وصيانتها بنا الخاص الويب وموقع التطبيق خدمات توفير 
 المدفوعات تسهيل المثال، سبيل على ذلك في بما وتحسينها،

 تطلبها التي والخدمات المنتجات وتوفير الإيصالات وإرسال
ميزاوتطوي لةاتالم)وإرسال

 الرسائل وإرسال المستخدمين ومصادقة العملاء دعم وتوفير
اله)بما معك والتواصل الإدارية

.خدماتنا. حول تعليقات على

Perform internal administration and operations, 
including, for example, to prevent fraud and 
abuse of our Website Services, to troubleshoot 
software bugs and operational problems, to 
conduct data analysis, testing, and research, or 
to monitor and analyze usage and activity 
trends. 

 المثال، سبيل على ذلك في بما والعمليات الداخلية الإدارة أداء 
 الإلكتروني موقعنا خدمات استخدام وإساءة الاحتيال منع

 وإصلاحها التشغيلية والمشكلات البرامج أخطاء واستكشاف
 وتحليل مراقبة أو والبحث، والاختبار البيانات تحليل وإجراء

.والنشاط. الاستخدام اتجاهات

Send you communications we think will be of 
interest to you, including information about 
products, services, promotions, news, and Sav 
events, and to process contest, sweepstake, or 
other promotion entries and fulfill any related 
awards. 

 ذلك في بما لك، فائدة ذات ستكون أنها نعتقد التي الرسائل إرسال 
 الترويجية والعروض والخدمات المنتجات حول المعلومات
باأوقالجة"ساف" وأحداث والأخبار

 ذات جوائز أي على والحصول الأخرى الترويجية المشاركات
.صلة.

Notify you about changes to our App and 
Website Services. 

 والموقع التطبيق خدمات على تطرأ التي بالتغييرات تنبيهك 
.لدينا. الإلكتروني

Allow you to participate in any interactive 
features of our App or Website Services. 

 أو تطبيقنا لخدمات تفاعلية ميزات أي في بالمشاركة لك السماح 
.الإلكتروني. موقعنا

Keep our App and Website Services safe and 
secure. 

 الإلكتروني والموقع التطبيق خدمات وسلامة أمان على الحفاظ 
.لدينا.

Personalize and improve the App and Website 
Services, including to provide or recommend 
features, content, social connections, referrals, 
and advertisements.   

 في بما الإلكتروني، والموقع التطبيق خدمات وتحسين تخصيص 
 والروابط والمحتوى بها التوصية أو الميزات تقديم ذلك

.والإعلانات. والإحالات الاجتماعية

5. Processing, Storage, and Transfer of 
Personal Data  

 ونقلها وتخزينها الشخصية البيانات معالجة .5

Version 2.0 | Last updated on 16.02.2026                                    16.02.2026 بتاريخ تحديث آخر | 2.0 الإصدار  
                  8 



Privacy Policy (v.2.0)                                                                                                          الإصدار الخصوصية سياسة(

We will take all steps reasonably necessary to 
ensure your data is processed fairly and lawfully, 
in accordance with the DP Law, other applicable 
laws, and this Privacy Policy. By submitting your 
Personal Data including your Log, Device, and/or 
Demographic Information, you agree to us 
transferring, storing, or processing your data as 
listed above.  

 بشكل بياناتك معالجة لضمان اللازمة الخطوات جميع سنتخذ 
 والقوانين الشخصية البيانات حماية لقانون وفقًا وقانوني عادل

.هذه. الخصوصية وسياسة بها المعمول الأخرى
 الديموغرافية معلوماتك و وجهازك سجلك ذلك في بما الشخصية

 معالجتها أو تخزينها أو بياناتك نقل على توافق فإنك منها، أيٌّ أو
.أعلاه. مذكور هو كما

You agree that we have the right to transfer the 
Personal Data described in this Privacy Policy to 
and from, and process and store it in, the United 
Arab Emirates and, where applicable or 
required, with processors in other countries, 
some of which may have less protective privacy 
laws. Where this is the case, we will take 
appropriate security measures to protect your 
Personal Data in accordance with this Privacy 
Policy and DIFC Data Protection Laws. We will 
only transfer your data where we have a 
processor agreement, or other suitable contract 
in place, or where we have a safeguard to 
transfer your data. In limited circumstances, we 
may rely on a legal derogation under the DP 
Law.  

 الشخصية البيانات نقل في الحق لدينا أن على توافق أنت 
 الإمارات دولة وإلى من هذه الخصوصية سياسة في الموضحة

 عند أو الاقتضاء وعند فيها وتخزينها ومعالجتها المتحدة، العربية
 الخصوصية قوانين تكون قد أخرى، دول في معالجين مع الحاجة

 ملائمة أمنية تدابير سنتخذ الحالة هذه في حماية، أقل بها الخاصة
 وقوانين هذه الخصوصية لسياسة وفقًا الشخصية بياناتك لحماية
.العالمي. المالي دبي بمركز الخاصة البيانات حماية
 أو آخر مناسب عقد أو معالجة اتفاقية وجود حال في إلا بياناتك

.بياناتك. نقل  تضمن إجراءات وجود حال في
 حماية قانون بموجب قانوني استثناء على نعتمد قد محدودة

.البيانات.

We retain Personal Data submitted by Users for 
a reasonable length of time unless otherwise 
prescribed by applicable law. We will consider 
the type, age, amount, and general sensitivity of 
data to assist us in determining the retention 
period relevant to your data. Sav will endeavor 
to keep your information up to date but will rely 
on the accuracy of the information you provide, 
and will modify or update your Personal Data in 
our databases upon your request, as further 
outlined below. 

 زمنية لفترة المستخدمون يقدمها التي الشخصية بالبيانات نحتفظ 
.ذلك. خلاف على به المعمول القانون ينص لم ما معقولة،

 حساسيتها وطبيعة وحجمها وعمرها البيانات نوع الاعتبار في
.لبياناتك. المناسبة الاحتفاظ فترة تحديد في لمساعدتنا

 على تمدنهائم،شكلاتكديث"ساف"
 بياناتك تحديث أو بتعديل وستقوم تقدمها، التي المعلومات
 من بمزيد موضح هو كما طلبك، عند بياناتنا قواعد في الشخصية
.أدناه. التفصيل

Unless otherwise notified, Sav does not 
ordinarily engage in automated decision-making 
when processing your Personal Data.  

فيدة"ساف" تشارك لا ذلك، بخلاف إخطارك يتم لم ما 
.الشخصية. بياناتك معالجة عند الآلية القرارات

All information security policies are strictly  بصرامة. مُطبقة المعلومات أمن سياسات جميع.
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enforced. Please see section 6 below for further 
details.  

.التفاصيل. من لمزيد أدناه 6 القسم

6. Sharing of Personal Data  6. الشخصية البيانات مشاركة 

We may share Personal Data that we collect 
about you as described in this Privacy Policy or 
as described at the time of collection or sharing, 
including as follows:  

 هو كما عنك نجمعها التي الشخصية البيانات مشاركة لنا يجوز 
 وقت في موضح هو كما أو هذه الخصوصية سياسة في موضح
:يلي: ما ذلك في بما المشاركة، أو التجميع

Through our Website Services or the App   التطبيق أو الإلكتروني موقعنا خدمات خلال من 

We may share your Personal Data:  الشخصية: بياناتك مشاركة لنا يجوز:

●​ With third parties to provide you with a 
service you requested through a 
partnership or promotional offering made 
by a third party or us. 

 خلال من طلبتها التي بالخدمة لتزويدك ثالثة أطراف مع​●
 قدمه أو ثالث طرف قدمه ترويجي عرض أو شراكة
.نحن.

●​ With third parties with whom you choose 
to let us share your Personal Data, for 
example, other apps or websites that 
integrate with our API or Website 
Services, or those with an API or Service 
with which we integrate. 

 بياناتك بمشاركة لنا تسمح أن تختار ثالثة أطراف مع​●
 مواقع أو التطبيقات المثال، سبيل وعلى معها الشخصية

 التطبيقات برمجة واجهة مع تتكامل التي الأخرى الويب
 تتكامل التي أو الويب موقع خدمات أو بنا الخاصة
 برمجة واجهة على تحتوي أو خدماتنا مع خدماتها
.خدماتنا. وبين بينها التكامل يُجرى خدمة أو تطبيقات

Other Types of Data Sharing   البيانات مشاركة من أخرى أنواع 

We may also share your Personal Data: With 
Sav subsidiaries and affiliated entities. 

:الشخصية: بياناتك مشاركة أيضًا لنا يجوز 
"ساف". لشركة والزميلة

●​ With vendors, consultants, marketing and 
advertising partners, and other service 
providers who need access to such 
Personal Data to carry out work on our 
behalf or to perform a contract we enter 
into with them. 

 والإعلان التسويق وشركاء والمستشارين البائعين مع​●
 الوصول إلى يحتاجون الذين الآخرين الخدمات ومقدمي

 لتنفيذ أو عنا نيابة بعمل للقيام الشخصية البيانات هذه إلى
.معهم. نبرمه عقد

●​ In response to a request for information 
by a competent authority or government 
entities if we determine that such 
disclosure is in accordance with, or is 
otherwise required by, any applicable law, 
regulation, or legal process. 

 أو مختصة سلطة قبل من معلومات طلب على ردًا​●
 يتوافق الإفصاح هذا مثل أن قررنا إذا حكومية كيانات

 أو سارية قانونية عملية أو لائحة أو قانون أي مع
.بموجبها. مطلوب
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●​ With law enforcement officials, 
government entities or authorities, or 
other third parties as required by 
applicable law. 

 السلطات أو الجهات أو القانون تطبيق مسؤولي مع​●
 القانون يقتضيه حسبما أخرى ثالثة أطراف أو الحكومية
.به. المعمول

●​ With third parties in connection with, or 
during negotiations of, any merger, sale of 
company assets, consolidation or 
restructuring, financing, or acquisition of 
all or a portion of our business by or into 
another company. 

 بشأن المفاوضات أثناء أو يتصل فيما ثالثة أطراف مع​●
 إعادة أو توحيدها أو الشركة لأصول بيع أو اندماج أي

 من جزء أو كل على الاستحواذ أو تمويلها أو هيكلتها
.لصالحها. أو أخرى شركة قبل من أعمالنا

●​ If we otherwise notify you and you 
consent to the sharing. 

.المشاركة. على ووافقت ذلك بخلاف بإخطارك قمنا إذا​●

●​ With third parties in an aggregated 
and/or anonymized form that cannot 
reasonably be used to identify you.  

 المصدر مجهول أو مجمع نموذج في ثالثة أطراف مع​●
 لتحديد عملي نحو على استخدامه يمكن لا كلاهما أو

.هويتك.

If a public authority requests the transfer of your 
Personal Data, we will ensure the validity and 
proportionality of the request, minimize the risk 
to your rights, and if possible obtain assurance 
from the authority that your rights will be 
respected.  

 صحة فسنضمن الشخصية، بياناتك نقل عامة سلطة طلبت إذا 
 أمكن وإذا حقوقك تهدد التي المخاطر من ونقلل وتناسبه الطلب
.تُحترم. سوف حقوقك بأن السلطة من تأكيد على نحصل

7. Your Rights and Choices  7. وخياراتك حقوقك 

Marketing and Opting Out   والانسحاب التسويق 

Sav supports Users' legal rights to opt out of 
receiving communications from us and our 
partners. You have the option to ask us not to 
process your Personal Data for marketing 
purposes and to remove it from our database, to 
not receive future communications, or to no 
longer receive our App or Website Services.  

غاءفينيمينقوق"ساف" تدعم 
.شركائنا. ومن منا اتصالات
 عدم أو بياناتنا قاعدة من وحذفها التسويق لأغراض الشخصية

 تطبيقنا خدمات تلقي عن التوقف أو مستقبلية اتصالات أي تلقي
.الإلكتروني. موقعنا أو

You may change your preferences at any time.   وقت. أي في تفضيلاتك تغيير يمكنك.

Please note that we may continue to send you 
transactional or service-related e-mails despite 
your desire to not receive promotional or 
marketing e-mail messages.  

 البريد رسائل إرسال في نستمر قد أننا ملاحظة يُرجى 
 من الرغم على إليك الخدمات أو بالمعاملات المتعلقة الإلكتروني

 أو الترويجية الإلكتروني البريد رسائل تلقي عدم في رغبتك
.التسويقية.
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While we may remove your individual contact 
information from our professional contacts 
database, please be aware that if such 
information is in a different third party's 
marketing directory through your request or 
election, you will need to request removal with 
such third party directly.  

 الاتصال معلومات نزيل قد أننا من بالرغم أنه العلم يُرجى
 المهنية الاتصال جهات بيانات قاعدة من بك الخاصة الفردية
 الخاص التسويق دليل في موجودة المعلومات هذه كانت إذا لدينا،

 إلى فستحتاج اختيارك، أو طلبك على بناءً آخر ثالث بطرف
 .الثالث. الطرف هذا من مباشرة الإزالة طلب

Access to and Correction of Your Personal 
Information  

 وتصحيحها الشخصية معلوماتك إلى الوصول 

You have the right to access information held 
about you. Your right of access can be exercised 
in accordance with DP Law and other applicable 
laws. Any access request generally comes at no 
cost to you but, in limited circumstances, we may 
either charge a fee where the request is 
considered manifestly unfounded or excessive to 
meet any extraordinary administrative costs or 
refuse to act on your request with written 
confirmation on the reasons why. We may 
restrict the information provided if necessary 
and proportionate to fulfill our responsibilities- 
we will inform you that the information has been 
restricted and why (if it does not undermine the 
purpose of the restriction) as well as your right 
to lodge a complaint with the Commissioner or 
apply to the court.  

.عنك. المحفوظة المعلومات إلى الوصول في الحق لديك 
 الشخصية البيانات حماية لقانون وفقًا الوصول في حقك ممارسة

.بها. المعمول الأخرى والقوانين
 إذا رسوم فرض إما لنا يجوز محدودة حالات في ولكن مجانيًا،
 إدارية تكاليف أي لتغطية فيه مُبالغًا أو مُبرر غير الطلب اعتُبر

 كتابي تأكيد مع طلبك بشأن إجراء أي اتخاذ رفض أو استثنائية
.بالأسباب.

)إذا وسببه المعلومات بتقييد سنُبلغك مسؤولياتنا، مع يتناسب
(التقييد( بغرض ذلك يُخل

.المحكمة. إلى بطلب التقدم أو المُفوض

When you contact us about a potential Personal 
Data error, we will confirm or verify the 
information in question, then correct verified 
inaccuracies and respond to the original inquiry. 
We will send a correction notice to businesses or 
others whom we know to have received the 
inaccurate data unless impossible or requires 
disproportionate effort. We can inform you of 
the recipients of your data if you request it. 
However, some third parties and third-party 
sites may continue to process inaccurate data 
about you until their databases and display of 
data are refreshed in accordance with their 
update schedules, or until you contact them 

 الأخطاء نصحح ثم منها، نتحقق أو المعنية المعلومات سنؤكد 
.الأصلي. الاستفسار على ونرد منها التحقق تم التي

 كما الشخصية، البيانات في محتمل خطأ بشأن بنا اتصالك
 التي الأخرى الجهات أو الشركات إلى تصحيح إشعار سنرسل

 أو مستحيلًا ذلك كان إذا إلا دقيقة، غير بيانات تلقت أنها نعلم
 عند بياناتك بمستلمي إبلاغك ويمكننا متناسب، غير جهدًا يتطلب
.لذلك. طلبك

 يتم حتى عنك دقيقة غير بيانات معالجة في الخارجية الجهات
 التحديث لجداول وفقًا البيانات وعرض بياناتها قواعد تحديث

 إجراء من للتأكد شخصيًا بها تتصل حتى أو بها، الخاصة
.الخاصة. ملفاتها في التصحيح

.إضافية. معلومات نطلب فقد
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personally to ensure the correction is made in 
their own files. If we have doubts about your 
identity, we may request additional information.  

Restriction of Your Personal Information   الشخصية معلوماتك تقييد 

You have the right to request a restriction of your 
Personal Information, and in most circumstances, 
we will only store your data unless we need to 
use it for the establishment, exercise, or defense 
of a legal claim, for the protection of the rights of 
another natural person, storage purposes, or in 
the public interest. You may request a restriction 
of your data where you contest the accuracy of 
your data while we work to verify the data 
source, where you oppose our data erasure, and 
you request the restriction of your data instead, 
where your data is required for a legal reason, or 
where your data is pending verification as to 
whether we can retain the data in our legitimate 
interest. If we are no longer restricting the 
information, we will inform you in writing.  

 معظم وفي الشخصية معلوماتك تقييد طلب في الحق لديك 
 لإقامة استخدامها إلى نحتاج لم ما إلا بياناتك نخزن لن الحالات
 حقوق لحماية أو عنها الدفاع أو ممارستها أو قانونية دعوى
 المصلحة في أو التخزين لأغراض أو آخر طبيعي شخص
.العامة.

 تعارض عندما أو البيانات، مصدر من التحقق على عملنا أثناء
 تكون عندما أو ذلك من بدلًا بياناتك تقييد وتطلب بياناتنا محو

 التحقق قيد بياناتك تكون عندما أو قانوني لسبب مطلوبة بياناتك
.المشروعة. لمصلحتنا بالبيانات الاحتفاظ بإمكاننا كان إذا مما
.كتابيًا. فسنبلغك المعلومات نقيد نعد لم

Erasure of Your Personal Information   الشخصية معلوماتك مسح 

You may request for your data to be erased, 
which is also known as your 'right to be 
forgotten'.  

"حقك باسم أيضًا يُعرف ما وهو بياناتك، مسح طلب يمكنك 
"النسيان".

You can successfully exercise this right where 
we no longer have a legal reason under the DP 
Law to hold your data unless we are required to 
retain your data for the establishment or defense 
of legal claims or due to compliance with 
applicable laws. We will action all requests in 
accordance with the DP Law. If we process your 
data in a way that restricts your right to rectify or 
erase your data or object to processing, then we 
will ensure that you understand the extent of 
the restrictions. If this right is exercised, we will 
ensure all recipients and processors return or 
erase the data unless impossible or requiring 
disproportionate effort- we can inform you of 

 قانوني سبب لدينا يكون لا عندما بنجاح الحق هذا ممارسة يمكنك 
 نُلزم لم ما ببياناتك للاحتفاظ البيانات حماية قانون بموجب

 للامتثال أو عنها الدفاع أو قانونية دعاوى لإقامة بها بالاحتفاظ
.بها. المعمول للقوانين
 في حقك تقيد بطريقة بياناتك عالجنا إذا البيانات، حماية لقانون

 فسنضمن المعالجة، على الاعتراض أو بياناتك مسح أو تصحيح
 قيام سنضمن الحق هذا ممارسة حالة وفي القيود، لمدى فهمك
 يكن لم ما مسحها أو البيانات بإعادة والمعالجين المستلمين جميع
 إبلاغك يمكننا كما متناسب، غير جهدًا يتطلب أو مستحيلًا ذلك

 ذلك طلبك حالة في بالمستلمين
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the recipients if you request it. 

Portability of Your Personal Information   الشخصية. معلوماتك نقل قابلية.

You have the right to receive data you have 
provided directly to us in a structured, commonly 
used, and machine-readable format where we 
collected the data relying on your consent or 
performance of a contract, and the data was 
processed by automated means. We are not 
required to provide the information, however, if 
that would infringe the rights of another natural 
person. You have the right to transmit the data 
directly from us to any other person, where 
technically feasible.  

 منظمة بصيغة مباشرةً لنا قدمتها التي البيانات استلام لك يحق 
 بناءً البيانات جمعنا حيث آليًا، للقراءة وقابلة الاستخدام وشائعة

.آليًا. معالجتها جرت وقد لعقد تنفيذك أو موافقتك على
 انتهاك شأنه من ذلك كان إذا المعلومات بتقديم مُلزمين لسنا

.آخر. طبيعي شخص حقوق
 من ممكنًا ذلك كان حيثما آخر، شخص أي إلى جهتنا من مباشرةً
.التقنية. الناحية

Right to Withdraw Consent   الموافقة سحب في الحق 

On occasion, we will rely on consent to process 
your personal data. Where we rely on this 
consent to process your Personal Information, 
we will endeavor to ensure that our consent is 
valid and you have the right to revoke your 
consent at any time by contacting us. If you 
withdraw consent, we and any processors will 
cease processing as soon as reasonably 
practicable.  

 بياناتك لمعالجة موافقتك على الأحيان بعض في سنعتمد 
 معلوماتك لمعالجة الموافقة هذه على اعتمادنا وعند الشخصية،
 لك ويحق موافقتنا، صحة لضمان جاهدين سنسعى الشخصية

 سحب حال وفي معنا، التواصل طريق عن وقت أي في سحبها
 أقرب في المعالجة آخرين معالجين وأي نحن سنوقف موافقتك

.ممكن. وقت

8. Security Precautions  8. أمنية احتياطات 

Sav has established policies and procedures for 
securely managing information and protecting 
Personal Data against unauthorized access. We 
continually assess our data privacy, information 
management, and security practices. We do this 
in the following ways:  

ارةءاتسات"ساف" شركة وضعت 
 المصرح غير الوصول من الشخصية البيانات وحماية آمن بشكل

 البيانات بخصوصية المتعلقة ممارساتنا باستمرار ونُقيّم به،
.والأمان. المعلومات وإدارة

●​ Establishing policies and procedures for 
securely managing information. 

 المعلومات لإدارة اللازمة والإجراءات السياسات وضع​●
.آمن. بشكل

●​ Limiting employee access to viewing only 
necessary information in order to perform 
their duties. 

 المعلومات على الاطلاع على الموظفين قدرة من لحد​●
.واجباتهم. لأداء فقط الضرورية
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●​ Protecting against unauthorized access to 
Personal Data by using data encryption, 
authentication, and virus detection 
technology, as required. 

 البيانات إلى به المصرح غير الوصول من الحماية​●
 والمصادقة البيانات تشفير باستخدام الشخصية

.الحاجة. حسب الفيروسات، عن الكشف وتكنولوجيا

●​ Requiring service providers with whom 
we do business to comply with relevant 
data privacy legal and regulatory 
requirements.  

 بالامتثال معهم نتعامل الذين الخدمات مقدمي إلزام​●
 بخصوصية الصلة ذات والتنظيم القانون لمتطلبات
.البيانات.

●​ Monitoring our websites through 
recognized online privacy and security 
organizations. 

 منظمات خلال من الإلكترونية مواقعنا مراقبة​●
.الإنترنت. عبر بها المعترف والأمان الخصوصية

●​ Conducting background checks on 
employees and providing training to our 
employees. 

 وتوفير الموظفين خلفية من التحقق عمليات إجراء​●
.لموظفينا. التدريب

●​ Conducting data protection impact 
assessments  

.البيانات. حماية تأثير تقييمات إجراء​●

9 . Further queries 9. أخرى استفسارات 

If you have any further questions about our 
security and processing activities, please contact 
the Data Protection team / Officer or refer to our 
Terms and Conditions. To the extent permitted 
by applicable law, Sav expressly disclaims any 
liability that may arise should any other third 
parties obtain the Personal Data you submit. 
Users should be aware that no data 
transmission over the internet can be 
guaranteed to be 100% secure. As a result, Sav 
cannot warrant or guarantee the security of any 
Personal Data you transmit to us, and you do so 
at your own risk. 

 

والمعالجة، الأمنية إجراءاتنا حول إضافية أسئلة أي لديك كانت إذا
الاطلاع أو البيانات حماية مسؤول أو فريق مع التواصل يُرجى
.والأحكام. الشروط على
نشقدليأيعحةتها"ساف" تُخلي به،

تُرسلها، التي الشخصية البيانات على ثالث طرف أي حصول حال
عبر بيانات نقل أي أمان ضمان يُمكن لا بأنه العلم ويُرجى

"ساف" لشركة يُمكن لا لذلك، ونتيجةً %.100 بنسبة الإنترنت
تقوم وأنت إلينا، تُرسلها شخصية بيانات أي أمان تكفل أو تضمن

.الخاصة. مسؤوليتك على بذلك

10. External Links  10. الخارجية الروابط 

The Website and the App may contain links to 
other websites on the Internet that are owned 
and operated by third parties (the "External 
Sites"). These links are provided solely as a 
convenience to you and not as an endorsement 

 لمواقع روابط على والتطبيق الإلكتروني الموقع يحتوي قد 
 جهات قبل من ومدارة مملوكة الإنترنت على أخرى إلكترونية
الرواهذة(" .ا)"المواقع خارجية
 يات"ساف" من إقرارًا وليست فقط إليك الوصول
ساف "" .موثوقيتها. أو الخارجية المواقع
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by Sav of the contents of or reliability on such 
External Sites. You acknowledge that Sav is not 
responsible for the availability of, or the 
information and content of, any External Site. 
You should contact the site administrator or 
webmaster for those External Sites if you have 
any concerns regarding such links or the content 
located on such External Sites. If you decide to 
access linked third-party websites, you do so at 
your own risk. Sav does not accept liability and 
shall not be liable to you for any loss or damage 
arising from or as a result of your acting upon 
the content of another website to which you may 
link from the Website Services or the App.  

 المعلومات عن أو خارجية مواقع  أي توافر عن مسؤولة
.فيها. الوارد والمحتوى

 لديك كانت إذا الخارجية المواقع لهذه الإلكتروني الموقع مشرف
 الموجود المحتوى أو الروابط هذه بخصوص استفسارات أي

.عليها.
سا"  ل�.الخاصة. مسؤوليتك على ذلك تفعل

 غير أو مباشر بشكل ينشأ ضرر أو خسارة أي تجاه مسؤولية
 موقع أي محتوى على اعتمادك أو استخدامك عن مباشر

 الموقع خدمات خلال إليهمن الوصول يتم آخر إلكتروني
.التطبيق. أو الإلكتروني

11. Changes to This Privacy Policy  11. هذه الخصوصية سياسة على التغييرات 

We may change this Privacy Policy from time to 
time and without notice. If we make significant 
changes in the way we treat your Personal Data 
or to the Privacy Policy, we will endeavor to 
provide you with notice through the App or 
Website Services or by some other means, such 
as email. Your continued use of the App or 
Website Services after such notice constitutes 
your acceptance of the changes. We encourage 
you to periodically review this Privacy Policy for 
the latest information on our privacy practices. 
We provide links to it through:  

 ودون لآخر وقت من هذه الخصوصية سياسة تعديل لنا يجوز 
 تعاملنا طريقة في جوهرية تغييرات أي إجراء حال وفي إشعار،

 فسنسعى الخصوصية، سياسة في أو الشخصية بياناتك مع
 أو الإلكتروني الموقع أو التطبيق خدمات عبر لإخطارك جاهدين

 في استمرارك ويُعد الإلكتروني، البريد مثل أخرى وسيلة بأي
 موافقةً الإشعار هذا بعد الإلكتروني الموقع أو التطبيق استخدام

.التغييرات. هذه على منك
 حول المعلومات أحدث على للاطلاع دوريًا هذه الخصوصية

:عبر: لها روابط نوفر لدينا، الخصوصية ممارسات

●​ The App or Website Services; ●الإلكتروني. الموقع أو التطبيق خدمات​.

●​ Reference it in our Terms of Use; or, ●بنا. الخاصة الاستخدام شروط في إليه  الإشارة​.

●​ Our contracts, agreements, and other 
documents, as necessary or appropriate.  

 الضرورة حسب الأخرى، والوثائق واتفاقياتنا عقودنا أو​●
.الملاءمة. أو

Contact Us  بنا اتصل 

If you have any questions, comments, and 
requests related to the Policies, or if you have 
any complaints related to how Sav processes 
your personal data, please contact the 

 بالسياسات تتعلق طلبات أو تعليقات أو أسئلة أي لديك كانت إذا 
"ساف" معالجة بكيفية تتعلق شكاوى أي لديك كانت إذا أو

:على: الامتثال بقسم الاتصال فيُرجى الشخصية، لبياناتك
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Compliance department at:  

Sav Technologies Limited  المحدودة، تكنولوجيز ساف شركة 

Registration number# 5474  5474 # التسجيل رقم 

Unit 205 , Level 2, Innovation one   ون إينوفيشن ،2 الطابق ،205 الوحدة 

DIFC, Dubai, United Arab Emirates (“UAE”)   المتحدة العربية الإمارات دبي، العالمي، المالي دبي مركز 
 )"الإمارات

compliance@sav.money compliance@sav.money 

If you think there is a problem with the way we 
are handling your data, you have the right to 
complain to the DIFC Commissioner of Data 
Protection.  

 بياناتك، مع تعاملنا طريقة في مشكلة هناك أن تعتقد كنت إذا 
 في البيانات حماية مفوض إلى شكوى تقديم في الحق فلديك
.العالمي. المالي دبي مركز

DIFC Data Protection Office  العالمي المالي دبي مركز في البيانات حماية مكتب 

Dubai International Financial Centre Authority   العالمي المالي دبي مركز سلطة 

Level 14,   14 الطابق 

The Gate Building   البوابة مبنى 

DIFC, UAE  
 

 المتحدة العربية الإمارات العالمي، المالي دبي مركز 

+971 4 362 2222  +971 4 362 2222  

commissioner@dp.difc.ae  commissioner@dp.difc.ae  
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