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Terms and Conditions for the Sav Cashback Campaign | 

داد النقدي   وط والأحكام الخاصة بحملة ساف للاستر  الشر

Introduction  المقدمة 

The Sav Cashback Campaign ("Campaign") is a 

promotional offer provided by Sav Technologies 

Limited ("Sav") and Cashback Merchants. These Terms 

and Conditions govern participation in the Campaign 

and must be read in conjunction with Sav’s Standard 

Terms and Conditions and Card Member Terms and 

Conditions. Sav Pro Users should also read these 

Terms and Conditions in conjunction with the Sav Pro 

Subscription Terms and Conditions. 

عد 
ُ
داد ت ا    النقديحملة ساف للاستر

ً
كة   ترويجيًا )“الحملة”( عرض تقدمه شر

Sav Technologies Limited  ي برنامج
 
)“ساف”( والتجار المشاركون ف

داد النقدي ي الحملة، ويتعي     . الاستر
 
وط والأحكام المشاركة ف وتحكم هذه الشر

وط والأحكام القياسية الخاصة بـ”ساف” قراءتها جنبًا إلى جنب مع     الشر
ا
فضلً

وط والأحكام الخاصة بحاملي البطاقات عن
كي   الشر . ويتعي   عل المشتر

وط والأحكام جنبًا إلى جنب مع  ضمن خطة “ساف برو” قراءة هذه الشر

ي خدمة “ساف برو”. 
اك ف  وط والأحكام الخاصة بالاشتر  الشر

Certain Cashback Merchants may have specific terms, 

timelines, and crediting rules applicable to Qualifying 

Spends. Where applicable, these rules will be set out 

in separate annexures to these Terms and Conditions 

(“Cashback Merchant Addenda”(, which form an 

integral part of these Terms and Conditions. 

ا وجداول  
ً
وط داد النقدي شر ي برنامج الاستر

قد يكون لبعض التجار المشاركي   ف 

زمنية وقواعد إيداع محددة تنطبق عل المعاملات المؤهلة. وحيثما ينطبق  

وط والأحكام  حدد ضمن ملاحق منفصلة لهذه الشر
ُ
ذلك، فإن هذه القواعد ت

داد النقدي”( ي برنامج الاستر
ي تشكل جزءًا  )“ملاحق التجار المشاركي   ف 

، والتر

وط والأحكام.   لايتجزأ من هذه الشر

By using your Sav card and participating in this 

Campaign through reaching the minimum Qualifying 

Spend limit, you agree to be bound by these Terms 

and Conditions and the applicable Cashback Merchant 

Addenda. If you do not agree, you must not participate 

in the Campaign. 

باستخدامك لبطاقة ساف وبمشاركتك ضمن هذه الحملة من خلال وصولك  

وط   امك بهذه الشر للحد الأدن  من المعاملات المؤهلة فإنك توافق عل التر 

داد  ي برنامج الاستر
امك بملاحق التجار المشاركي   ف   عن التر 

ا
والأحكام، فضلً

ي حالة عدم موافقتك، فإنه يتعي   عليك عدم المعمول بها  النقدي
. وف 

ي الحملة. 
اك ف   الاشتر

1. Definitions 1 التعريفات  . 

https://sav.money/wp-content/uploads/2024/03/Sav-TC.pdf
https://sav.money/wp-content/uploads/2024/03/Sav-TC.pdf
https://sav.money/wp-content/uploads/2024/03/Card-Member-TC.pdf
https://sav.money/wp-content/uploads/2024/03/Card-Member-TC.pdf
https://sav.money/wp-content/uploads/2024/03/Sav-TC.pdf
https://sav.money/wp-content/uploads/2024/03/Card-Member-TC.pdf
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a. Cashback: Refers to the promotional reward 

earned on Qualifying Spends as determined by 

Sav at its sole discretion. 

داد النقدي:  .أ ويجيةيشت  إلى المكافأة   الاستر المُكتسبة من خلال   التر

كة “ساف” وفق تقديرها   ي تحددها شر
المعاملات المؤهلة، والتر

 الخاص. 

b. Cashback Merchants: These are the vendors 

that Sav collaborates with to provide the 

Campaign for you.  

داد النقدي:   ونالمشارك  التجار  .ب ي برنامج الاستر
 
يشت  إلى الباعة  ف

كة “ساف” لتقديم الحملة إليك.    ممن تتعاون معهم شر

c. Qualifying Month: The calendar month in 

which the Campaign is active. 

فعل فيه الحملة.  يشت    الشهر المؤهل:   .ج
ُ
 إلى الشهر التقويمي الذي ت

d. Qualifying Spends: Includes eligible e-

commerce transactions and retail point-of-sale 

(POS) payments at VAT registered businesses 

made using Apple Pay, Google Pay, or other 

card payment methods and charged to your 

Sav card. Transactions such as those used to 

load wallets (e.g.,Careem Pay, Botim), peer-to-

peer transfers, ATM withdrawals, remittances, 

payments towards real estate investments, 

gambling, business purchases, bulk purchases 

and transactions on investment platforms are 

excluded. Sav reserves the right to review and 

mark whether a transaction is a Qualifying 

Spend or not- if it is not then it does not qualify 

for Cashback.  

ونية   المعاملات المؤهلة:  .د تتضمن المعاملات التجارية الإلكتر

المؤهلة، ومدفوعات نقاط البيع بالتجزئة ضمن المنشآت المُسجلة  

يبة القيمة المُضافة باستخدام  أو    Apple Payبموجب ض 

Google Pay    خصم
ُ
ي ت
ها من طرق الدفع بالبطاقات، والتر أو غت 

من بطاقة ساف الخاصة بك. ويُستثت  من ذلك المعاملات مثل  

ونية )مثل  ي تتم لتعبئة المحافظ الإلكتر
 ،Careem Payتلك التر

Botim  والتحويلات بي   الأفراد ومسحوبات أجهزة الصراف الآلىي )

والحوالات المالية والمدفوعات ذات الصلة بالاستثمارات العقارية  

ي  
يات الجملة والمعاملات التر يات التجارية ومشتر والمقامرة والمشتر

ي  
كة “ساف” بحقها ف  تتم عتر المنصات الاستثمارية. وتحتفظ شر

ي حالة  مراجعة المعاملة واعتباره
ا معاملة مؤهلة أو غت  مؤهلة، وف 

داد   عد مما ينطبق عليه برنامج الاستر
ُ
كونها غت  مؤهلة فإنها لا ت

   النقدي. 

e. Sav Pro: Refers to the paid premium 

subscription plan of Sav, offering additional 

benefits such as increased Cashback limits. 

اك الممت   المدفوع من    خطة ساف برو:  .ه
يشت  إلى خطة الاشتر

كي   مزايا إضافية مثل زيادة حد   ي تمنح المشتر
“ساف”، والتر

داد النقدي.   الاستر
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f. Sav Standard: Refers to the free version of 
Sav.  

 يشت  إلى نسخة ساف المجانية.  خطة ساف القياسية:   .و

2. Campaign Overview 2 نظرة عامة على الحملة . 

a. The Campaign allows eligible Sav cardholders 

to earn 5% Cashback on Qualifying Spends. 

All Qualifying Spends must be made in the 

Qualifying Month.  

تتيح الحملة لحاملي بطاقة ساف المؤهلي   الفرصة للحصول عل   . أ

داد نقدي بقيمة  يتعي   أن تتم  و % عل المعاملات المؤهلة. 5استر

ي الشهر المؤهل. 
 
   جميع المعاملات المؤهلة ف

3. Eligibility and Spend Requirements 3 الأهلية ومتطلبات الإنفاق . 

a. For Standard Sav Users: 

i. Minimum Qualifying Spends: AED 

2,000 during the Qualifying Month. 

ii. Maximum Cashback cap: AED 125. 

b. For Sav Pro Users: 

i. Minimum Qualifying Spends: AED 

1,000 during the Qualifying Month. 

ii. Maximum Cashback cap: AED 750. 

c. Sav reserves the right to determine whether a 

transaction qualifies for Cashback. No 

counterclaims regarding eligibility will be 

entertained. 

 الخاصة بمستخدمي خطة ساف القياسية:  . أ 

i.  :ي    2,000الحد الأدن  من المعاملات المؤهلة
درهم إمارانر

 خلال شهر الشهر المؤهل. 

ii.  :داد النقدي .   125الحد الأقصى للاستر ي
 درهم إمارانر

 الخاصة بمستخدمي خطة ساف برو:  . ب 

i.  :ي    1,000الحد الأدن  من المعاملات المؤهلة
درهم إمارانر

 خلال شهر الشهر المؤهل. 

ii.  :داد النقدي .   750الحد الأقصى للاستر ي
 درهم إمارانر

ي تحديد إذا ما كانت المعاملة مؤهلة   .ج
تحتفظ “ساف” بحقها ف 

ي أي مطالبات مضادة ذات  
داد النقدي. ولن يُنظر ف  نامج الاستر لتر

 صلة بمسألة الأهلية. 

4. Cashback Crediting 4 داد النقدي  . صرف قيمة الاستر

a. Eligible Sav cardholders will receive 5% 

Cashback on Qualifying Spends.  

داد نقدي بقيمة  . أ %  5يحصل حامل بطاقة ساف المؤهل عل استر

 عل المعاملات المؤهلة.  

b. Unless otherwise provided under a Cashback 

Merchant Addendum, Cashback earned under 

داد النقدي المُكتسبة  .ب  ضاف مبالغ الاستر
ُ
الحملة إلى بطاقة   ضمنت

ي للشهر المؤهل؛  
ي اليوم العاشر من الشهر الثان 

حامل بطاقة ساف ف 
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the Campaign will be credited to the 

Cardholder’s Sav card on the 10th day of the 

second month following the Qualifying Month 

i. Example: For Qualifying Spends in 

January, Cashback will be credited on 

10th March. 

ii. Where a Merchant Cashback 

Addendum applies, Cashback will be 

credited directly to the Cashback 

Merchant’s designated wallet or 

account as specified in the relevant 

addendum, and such crediting, usage, 

and visibility shall be governed by the 

terms contained therein. 

c. If a Sav cardholder’s initial Cashback 

calculation exceeds the maximum Cashback 

cap, then there is a weighted recalculation of 

the Cashback to be disbursed as set out below:  

i. First the Weighting is calculated: 

Weighting = Maximum Cashback Cap ÷ 

Total Cashback 

ii. The Weighting is then used to calculate 

the amount of Cashback that should be 

disbursed to the Sav card and the 

Cashback Merchants’ customer wallets: 

1. Cashback disbursed to 

Cashback Merchant’s customer 

داد النقدي   ي برنامج الاستر
 
ما لم تنص ملاحق التجار المشاركي   ف

 عل غت  ذلك. 

I. ي اليوم العاشر من  مثال
 
داد النقدي ف ضاف قيمة الاستر

ُ
: ت

ي شهر  
 
ي تتم ف

شهر مارس وذلك للمعاملات المؤهلة التر

 يناير. 

II.   داد ي برنامج الاستر
 
طبق ملاحق التجار المشاركي   ف

ُ
حيثما ت

 إلى  
ا
ة داد النقدي مباشر ضاف قيمة الاستر

ُ
النقدي، ت

محفظة التاجر المُخصصة لذلك، أو إلى حسابه المُوضح  

ي الملاحق ذات الصلة، عل أن تخضع عمليات الإيداع  
 
ف

وط الواردة فيه.   والاستخدام والظهور للشر

ي لحامل بطاقة ساف   إذا  . ج
داد النقدي المبدن  تجاوز حساب الاستر

داد النقدي، فيُعاد  داد النقدي   حسابالحد الأقصى للاستر الاستر

ا لما هو مُبي   أدناه:  
ً
 المُراد ضفه بشكل مرجح ووفق

I.   :جيح ، حساب معدل التر
ا
 أولً

داد النقدي ÷   جيح = الحد الأقصى للاستر معدل التر

داد النقدي   إجمالىي الاستر

II.   داد جيح لحساب مبلغ الاستر ثم يُستخدم معدل التر

النقدي الذي يتعي   ضفه لحامل بطاقة ساف ولمحافظ  

داد النقدي:  ي برنامج الاستر
 عملاء التجار المشاركي   ف 

ي محافظ   .1
داد النقدي المُودع ف  مبلغ الاستر

ي 
العملاء الخاصة بالتجار المشاركي   ف 

داد النقدي = )  % من  5برنامج الاستر

المعاملات المؤهلة لدى التجار المشاركي    

داد النقدي(  ي برنامج الاستر
معدل   xف 

جيح  التر

 

ي بطاقة   .2
داد النقدي المُودع ف  مبلغ الاستر

  -% من ]المعاملات المؤهلة 5ساف = ) 

المعاملات المؤهلة لدى التجار المشاركي    

داد النقدي[(  ي برنامج الاستر
معدل   xف 

جيح  التر
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wallet= (5% of Qualifying 

Spends at Cashback Merchant) 

x Weighting 

2. Cashback disbursed to Sav 

card= (5% of [Qualifying Spends 

- Qualifying Spends at 

Cashback Merchant]) x 

Weighting 

iii. Example: A Standard user has 

Qualifying Spends equal to AED 3000- 

of this, AED 1000 were Qualifying 

Spends made with a Cashback 

Merchant.  

5% of AED 3000= AED 150 

(This is higher than the 

applicable Cashback cap of AED 

125) 

AED 125  ÷ AED 150 = 0.83… 

(This is the Weighting) 

Cashback disbursed to 

Cashback Merchant’s customer 

wallet= (5% of AED 1000) x 

0.83 = AED 41.67 

Cashback disbursed to Sav 

card= (5% of [AED 3000- AED 

1000]) x 0.83 = AED 83.33 

III.   :يمتلك أحد مستخدمي الخطة القياسية معاملات  مثال

، منها  3000مؤهلة بقيمة  ي
درهم    1000درهم إمارانر

ي  
 
ي تشكل معاملات مؤهلة تمت لدى تاجر مشارك ف

إمارانر

داد النقدي.    برنامج الاستر

ي =  3000% من 5
درهم   150درهم إمارانر

ي )وهذا يُعد أعل من الحد الأقصى  
إمارانر

داد النقدي    125 قيمةب  المعمول بهللاستر

 ) ي
 درهم إمارانر

ي ÷  125
ي =   150درهم إمارانر

درهم إمارانر

جيح( 0.83  ... )وهذا ما يُعرف بمعدل التر

ي محفظة  
داد النقدي المُودع ف  مبلغ الاستر

ي برنامج  
العميل الخاصة بالتاجر المشارك ف 

داد النقدي =  درهم   1000% من 5) الاستر

  × ) ي
ي  41.67=   0.83إمارانر

 درهم إمارانر

ي بطاقة ساف  
داد النقدي المُودع ف  مبلغ الاستر

ي  3000% من ] 5)= 
  1000  -درهم إمارانر

  × )] ي
ي  83.33=   0.83درهم إمارانر

 درهم إمارانر

IV.   داد النقدي المصروفة حتر حسب جميع مبالغ الاستر
ُ
ت

   . يتي    خانتي   عشر
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iv. All Cashback disbursed will be 

calculated to two decimal points.  

5. Cashback Exclusions 5 داد النقدي  . استثناءات الاستر

a. The following will be included or excluded in 

the Cashback calculation: 

i. Included: Rewards from Scratch Cards 

and Money Missions during the 

Qualifying Month. 

ii. Excluded: Rewards earned through 

PayDay offers and referral bonuses. 

داد النقدي:  .أ  يُتضمن ما يلي أو يُستثت  عند حساب الاستر

i. المكافآت المُكتسبة من بطاقات "اخدش  المُتضمن :

 Money( ومهام المال )Scratch Cardsواربــح" )

Missions .خلال الشهر المؤهل ) 

ii.   من خلال عروض  المُكتسبة: المكافآت المُستثن

PayDay  .ومكافآت الإحالة 

b. For any unsettled e-commerce transactions or 

retail point-of-sale (POS) payments, Cashback 

will not be credited to the participant unless 

they submit a proof of purchase by the end of 

the next calendar month that is accepted and 

validated by Sav.  

ي حالة  .ب
ونية أو مدفوعات نقاط  أي من ف  المعاملات التجارية الإلكتر

داد النقدي   البيع بالتجزئة غت  المُسواة، فإن إلى  لن يودع مبلغ الاستر

اء، وذلك بنهاية الشهر   حساب المشارك ما لم يقدم إثبات شر

يطة أن تقبله ساف وتتحقق منه.  ؛ شر    التقويمي التالىي

c. Cashback rewards cannot be transferred, 

exchanged, refunded, or redeemed unless 

explicitly allowed by Sav. 

داده أو   نقللا يجوز   .ج داد النقدي أو استبداله أو استر مبلغ الاستر

 .
ا
 ضفه؛ ما لم تصرح ساف بذلك ضاحة

d. Full refunds, partial refunds or reversals made 

prior to Cashback disbursement will result in 

adjustments or revocation of the credited 

Cashback. 

ي   .د
داد الكاملة أو الجزئية أو العمليات المُلغاة، التر تؤدي عمليات الاستر

داد  داد النقدي، إلى تعديل قيمة الاستر تتم قبل ضف مبلغ الاستر

 النقدي الموُدع أو إلغائها. 
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6. Rewards Table 6 جدول المكافآت . 

Reward Type Does this count towards the 
total Cashback? 

داد   حسب ضمن إجمالي مبلغ الاستر
ُ
هل ت

 النقدي؟ 
 نوع المكافأة

Sav Standard 
User  

Sav Pro User مستخدم خطة ساف  
 برو 

مستخدم خطة ساف  
 القياسية 

PayDay 
reward - Spin 
wheel 

Not applicable Doesn’t 
count 

حسب 
ُ
 عجلة الحظ  -  PayDayمكافأة  لا تنطبق  لا ت

PayDay 
reward- 
Bonus 
giveaway 

Not applicable Doesn’t 
count 

حسب 
ُ
 هدية إضافية  -  PayDayمكافأة  لا تنطبق  لا ت

Scratch Card Counts Counts  حسب
ُ
حسب  ت

ُ
 بطاقة "اخدش واربــح"  ت

Referral 
rewards 

Doesn’t count Doesn’t 
count 

حسب 
ُ
حسب  لا ت

ُ
 مكافآت الإحالة  لا ت

Money 
Missions 

Counts Counts  حسب
ُ
حسب  ت

ُ
 مهام المال  ت

 

Example: If, as a Standard user, you received 
AED 25 in scratch cards and AED 20 in Money 
Missions, then the Cashback you can receive 
from the the Campaign will be capped at AED 
80: 

Total Cashback cap: AED 125 

Rewards from Money Missions: AED 20 

Final eligible Cashback for the 

Campaign: AED 80 

 

إذا حصلت، بصفتك أحد مستخدمي خطة ساف القياسية،   مثال: 

ي من خلال أحد بطاقات "اخدش واربــح”،  25عل 
درهم إمارانر

 عن  
ا
داد  20فضلً ي من مهام المال، فإن مبلغ الاستر

درهم إمارانر

النقدي الذي يمكنك الحصول عليه من خلال الحملة يكون بحد  

.  80أقصى   ي
 درهم إمارانر

داد النقدي:   ي   125الحد الأقصى لإجمالىي الاستر
 درهم إمارانر

ي  20مكافآت مهام المال: 
 درهم إمارانر

ي عن الحملة: 
داد النقدي المؤهل النهان  ي   80الاستر

 درهم إمارانر

 

ي   25مكافآت بطاقات "اخدش واربــح”:  
ضافدرهم إمارانر

ُ
فوق   ت

ي  125مبلغ 
 . درهم إمارانر
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Rewards from Scratch Cards: AED 25 

will be over and above the AED 125. 

The rewards will first be calculated as counting 

towards the Cashback credited to the Sav card. If the 

rewards exceed the Cashback to be credited to the 

Sav card, then the exceeding amount will count 

towards the Cashback to be distributed to Cashback 

Merchants’ customer wallets.  

ي بطاقة ساف
 
داد النقدي المُودع ف  ضمن مبلغ الاستر

ا
حسب المكافآت أولً

ُ
  ،ت

ي بطاقة ساف،  و 
 
داد النقدي المُعد للإيداع ف إذا تجاوزت المكافآت مبلغ الاستر

ي محافظ العملاء  
 
داد النقدي المُودع ف فيُحسب المبلغ الزائد ضمن مبلغ الاستر

داد النقدي.   ي برنامج الاستر
 
 الخاصة بالتجار المشاركي   ف

7. Changes and Discontinuation 7 . ات الطارئة والإيقاف  التغيتر

a. DEWA and Zero forex fee Cashback offers 

have been discontinued. However, DEWA bill 

payments and international transactions are 

now eligible under the Campaign. 

داد النقدي الخاصة بكل من هيئة كهرباء   . أ تم إيقاف عروض الاستر

ي )  ( والرسوم الصفرية لمعاملات العملات  DEWAومياه دنر

ي ) ،الأجنبية  (  DEWAإلا أن مدفوعات فواتت  هيئة كهرباء ومياه دنر

عد اليوم مؤهلة ضمن الحملة. 
ُ
 والمعاملات الدولية ت

b. Sav reserves the right to amend these Terms 

and Conditions with 7 days prior notice. 

Changes will be deemed effective upon 

transmission. 

وط والأحكام   .ب  ي تعديل هذه الشر
كة “ساف” بحقها ف  تحتفظ شر

ات نافذة  ، و أيام 7وذلك بموجب إخطار مُسبق مدته   عد التغيت 
ُ
ت

 فور إرسالها. 

8. Fraud and Dispute Resolution 8 .مكافحة الاحتيال وتسوية المنازعات 

a. Sav reserves the right to review and mark 

whether a transaction is a Qualifying Spend 

and will qualify for Cashback. Sav may request 

supporting documentation from you, through 

an RFI template, in order to review whether a 

ي مراجعة المعاملة واعتبارها معاملة   . أ
كة “ساف” بحقها ف  تحتفظ شر

داد ،  مؤهلة أو غت  مؤهلة وإن كانت مما ينطبق عليه برنامج الاستر

كة “ساف” أن تطلب منك تقديم المستندات  و النقدي.  يجوز لشر

، وذلك  
ا
 مؤهلً

ً
عد إنفاقا

ُ
الداعمة لمراجعة ما إذا كانت المعاملة ت

ي أي مطالبات  و باستخدام نموذج طلب المعلومات. 
لن يُنظر ف 

 مضادة بخصوص القرار الصادر بهذا الشأن. 
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transaction is a Qualifying Spend. No 

counterclaims to the decision for the same will 

be considered. 

b. Sav reserves the right to mark unsettled 

purchases as non-Qualifying Spends.  

يات غت  المُسواة   .ب  ي تصنيف المشتر
 
كة “ساف” بحقها ف تحتفظ شر

 بصفتها معاملات غت  مؤهلة.  

c. Sav also reserves the right to withhold 

Cashback if fraudulent or suspicious activity is 

detected.  

ي حجز  .ج
 
ا بحقها ف

ً
كة “ساف” أيض داد   مبلغ  كما تحتفظ شر الاستر

ي حالة اكتشاف أي نشاط احتيالىي أو مشتبه به.  
 
 النقدي وذلك ف

d. If Cashback eligibility is denied, participants 

may raise a concern through the Sav Support 

available on call, email or Whatsapp.  

ي حالة   . د
داد النقدي،   عدم استيفاءف  الأهلية للحصول عل الاستر

اضهم عتر 
كة  فيجوز للمشاركي   تقديم اعتر ي شر

 
قنوات الدعم ف

ي أو  و “ساف” 
ون  يد الإلكتر المتاحة عتر المكالمات الهاتفية أو التر

   تطبيق الواتساب. 

e. Sav’s decisions regarding disputes shall be 

final and binding. 

  . ه
ُ
كة “ساف” بشأن المنازعات نهائية وملزمة. ت  عد قرارات شر

9. Privacy and Data Usage 9 .الخصوصية واستخدام البيانات 

a. By participating in the Campaign, participants 

consent to the use of their personal data for 

Cashback processing, in accordance with 

DIFC’s Data Protection Law and Sav’s Privacy 

Policy. 

ي الحملة، يوافق المشاركون عل استخدام بياناتهم   . أ
بالمشاركة ف 

داد النقدي ، وذلك  الشخصية بغرض معالجة عمليات الاستر

ي المالىي العالمي ) بموجب   ي مركز دنر
(  DIFCقانون حماية البيانات ف 

كة “ساف”.   وسياسة الخصوصية الخاصة بشر

10. Limitations of Liability 
 حدود المسؤولية .  10
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a. Sav is not liable for technical errors, delays, or 

interruptions affecting Cashback processing. 

Participants should report issues to 

support@sav.money. 

ات أو   . أ كة “ساف” غت  مسؤولة عن الأعطال التقنية أو التأخت  شر

داد  ي معالجة عمليات الاستر
 
ي من شأنها أن تؤثر ف

الانقطاعات التر

يد  و النقدي.  يتعي   عل المشاركي   الإبلاغ عن المشكلات عتر التر

ي 
ون   .support@sav.moneyالإلكتر

b. Sav is not responsible for Cashback disbursal 

to Cashback Merchants’ customer wallets. 

Disputes pertaining to Cashback disbursal to 

Cashback Merchants’ customer wallets or 

goods and services quality or fulfilment will be 

managed by the Cashback Merchant.  

ي   .ب 
 
داد النقدي ف كة “ساف” غت  مسؤولة عن إيداع مبالغ الاستر شر

داد   ي برنامج الاستر
 
محافظ العملاء الخاصة بالتجار المشاركي   ف

دار النقدي. 
ُ
داد النقدي  وت المنازعات ذات الصلة بإيداع مبالغ الاستر

داد   ي برنامج الاستر
 
ي محافظ العملاء الخاصة بالتجار المشاركي   ف

 
ف

، من  جودة السلع والخدمات أو الوفاء بها ذات الصلة بالنقدي، أو 

داد النقدي.  ي برنامج الاستر
 قِبل التاجر المشارك ف 

c. Disputes pertaining to card usage, potential 

frauds, refunds etc. will be managed by 

NymCard, a CB UAE-licensed intermediary 

and arranger and provider of Sav cards. 

دار المنازعات ذات الصلة باستخدام البطاقات أو عمليات   . ج
ُ
ت

كة   داد... إلخ من قِبل شر الاحتيال المحتملة أو عمليات الاستر

NymCard  كة الوسيط المُرخصة من مصرف الإمارات ؛ الشر

 العربية المتحدة المركزي، والمنظم والمزود لبطاقات ساف. 

11. General Terms 
 أحكام عامة .  11

a. These Terms and Conditions shall be governed 

and interpreted by the laws of the Dubai 

International Financial Centre.  

ي المالىي  ت . أ  مركز دنر
ا لقواني  

ً
فش وفق

ُ
وط والأحكام وت خضع هذه الشر

 (.  DIFCالعالمي ) 

b. All standard Sav card Terms and Conditions 

apply. 

وط والأحكام الخاصة ببطاقة ساف القياسية.  .ب  طبق جميع الشر
ُ
 ت

 

 

mailto:support@sav.money
mailto:support@sav.money
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Sav Technologies Limited ("Sav") (F009281) is regulated by the Dubai Financial Services Authority 

("DFSA") and holds Category 4 licenses for advising on financial products, arranging deals in 

investments, advising or arranging on money services, and arranging credit and advising on credit 

with a Retail Client Endorsement. Sav is registered in Dubai International Financial Centre ("DIFC") 

(5474) with registered address at Unit IH-00-01-02-OF-01 Level 2,IH-00-01-CP-05, DIFC, Dubai, 

United Arab Emirates. Sav Technologies Limited is a wholly owned subsidiary of Sav Technologies 

Inc., with its registered address at 1007 North Orange St., 4th Floor, Wilmington, New Castle, 

Delaware, USA.  

 

Some activities facilitated or arranged through the Sav Platform may be outside the purview of 

financial services and may not be regulated by the DFSA and are conducted solely in our capacity as 

a technology services provider. This includes but is not limited to, offering technology tools for 

financial visualization, spending goal tracking, and discovery of partner offers. Users acknowledge 

that these services do not constitute financial advice, arrangement, or any regulated financial 

activity. 

 ترخيص  وتحمل  ،("DFSA")  المالية للخدمات دبي سلطة  لتنظيم  (F009281)") ساف)" Sav Technologies Limited شركة تخضع

 بخدمات  الصلة ذات  المشورة  وتقديم الاستثمارية، الصفقات  تنظيم مجال  في  الشركة وتعمل  المالية،  المنتجات بشأن المشورة  لتقديم الرابعة  الفئة

 في مُسجلة شركة هي" ساف" وشركة. بالتجزئة العملاء مع للتعامل اعتماد مع بشأنه المشورة وتقديم الائتمان تنظيم وكذلك وتنظيمها، الأموال

-IH-00 ،الثاني الطابق ،IH-00-01-02-OF-01 الوحدة: في المُسجل وعنوانها ،)5474) برقم ("DIFC") العالمي المالي دبي مركز

01-CP-05، لشركة بالكامل ومملوكة تابعة والشركة. المتحدة العربية الإمارات دولة دبي، العالمي، المالي دبي مركز Sav Technologies 

Inc.، الأمريكية المتحدة الولايات ديلاوير، كاسل، نيو ويلمنغتون، الرابع، الطابق أورانج، نورث شارع 1007: في المُسجل  وعنوانها. 

ا

ايتماتسهيلهااأواترتيبهاامناخلالامنصةا ي
اقدالاتخضعااا"ساف"قداتكونابعضاالأنشطةاالتر لتنظيمااتلكاخارجانطاقاالخدماتاالمالية،اوبالتالي

المالية،اويتماتقديمهاافقط اللخدماتا ي اوابصفتناامزوداخدماتاتقنية.اااامناخلالنااااسلطةادب  المثالالاالحصر،اتوفتر يشملاذلك،اعلىاسبيلا

ا
 
كاء.اويقراالمستخدمونابأناهذهاالخدماتالاتشكلامشورة ااأدواتاتقنيةالعرضاالبياناتاالمالية،اوتتبعاأهدافاالإنفاق،اواستكشافاعروضاالشر

ا
 
اخاضعاللتنظيماامالية  .أواترتيبًااأواأيانشاطامالي

 

 


